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 إعــــ�اد
  د���رة / ل��ـــاء ال�ع�� ال�ل��ى

  جامعة دم�ا0  -كل�ة ال�5ارة-إدارة الأع�ــال ال��اع� أس�اذ
  

  
  ملDE ال�راسة:

�$عى ه"ا ال��! إلـى ت��یـ� مـا إذا �انـ� ه�ـاك علاقـة ارت�ـا� إ�
اب	ـة بـ	� 
ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى والان�ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل ، أ�*ــاً ال)عــ'ف علــى مــا إذا �انــ� 

والان�ـ'اف فـى م0ـان الع.ـل، ;الإضـافة ه�اك علاقة ارت�ا� سل�	ة ب	� ال.ل7	ة ال�ف$	ة 
إلــــى ال<قــــ<ف علــــى دور ال.ل7	ــــة ال�ف$ــــ	ة �.)غ	ــــ' وســــ	> بــــ	� ان)هــــاك العقــــ� ال�ف$ــــى 
والان�ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل ،أخ	ــ'اً ب	ــان الفــ'وق بــ	� آراء مفــ'دات ع	�ــة ال��ــ! ف	.ــا 

فقــا ی)علــE ;أ;عــاد ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى،والان�'اف فــى م0ــان الع.ل،وال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة و 
مفـ'دة ٢٤٢ل�<ع ال��H (قGاع عام، قGاع خاص). وذلH ;ال)�G	E على ع	�ـة ح
.هـا 

.E	�G(;ال��<ك م<ضع ال �	م� العامل  
وأسـف'ت ن)ــائج هــ"ا ال��ــ! إلــى أنــه ت<جـ� علاقــة ارت�ــا� إ�
اب	ــة بــ	� ان)هــاك 
العق� ال�ف$ى والان�'اف فى م0ـان الع.ـل ،ك.ـا ت<جـ� علاقـة ارت�ـا� سـل�	ة بـ	� ان)هـاك 

عقــ� ال�ف$ــى وال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة ،أ�*ــاً ت<جــ� علاقــة ارت�ــا� ســل�	ة بــ	� ال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة ال
والان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل، ;الإضـــافة إلـــى أنـــه ی<جـــ� تـــأث	' مع�ـــ<X لان)هـــاك العقـــ� 
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ـــة ال�ف$ـــ	ة ت)<ســـ>  ـــ'اً وجـــ� أن ال.ل7	 ـــى الان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل، وأخ	 ال�ف$ـــى عل
والان�ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل ح	ــ! أن ق	.ــة ال)ــأث	' العلاقــة بــ	� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى 

) إلـــى ٠,٣٧بـــ	� ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى والان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل انZف*ـــ� مـــ� (
) ع�ـــ� ت<ســـ	> ال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة. وأخ	ـــ'اً، ت<جـــ� فـــ'وق بـــ	� آراء مفـــ'دات ع	�ـــة ٠,٣٣(

ان ال��ـــ! ف	.ـــا ی)علـــE ;.ع`ـــ_ أ;عاد�ـــل مـــ� ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى،والان�'اف فـــى م0ـــ
  الع.ل،وال.ل7	ة ال�ف$	ة وفقا ل�<ع ال��H (قGاع عام، قGاع خاص).

  ال�ق�مة :
تـcدX ال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة إلـى ت�ق	ــE ن)ـائج ت�`	.	ـة إ�
اب	ـة،وذلH لأن الaــع<ر 
;ال.ل7	ــة یــcدX إلــى زfــادة شــع<ر الأفــ'اد ;ال.$ــd<ل	ة والفهــ_ ال.aــ)'ك ل)�ق	ــE الأهــ�اف 

ال�ف$ــــــــ	ة علــــــــى تلــــــــH ال�)ــــــــائج مkل:ال'ضــــــــا ال)�`	.	ــــــــة، ور�ــــــــiت أ;�ــــــــاث ال.ل7	ــــــــة 
. (Chung et al., 2011) الـ<m	فى،والال)iام ال)�`	.ى،وسـل<ك ال.<ا�lـة ال)�`	.	ـة

أ�*اً،فإن أصـ�اب الع.ـل فـى �k	ـ' مـ� الأح	ـان ت�ـ"ل جهـ<داً ��	ـ'ة ل
ـ"ب ال.ـ<mف	� 
	ـة وال�فا~ عل	ه_ م� خـلال تقـ��_ ال�ـ<افi ال.Z)لفـة مkـل حـ<افi ال.ل7	ـة ال'سـ.	ة (مل7

الأســه_) ،وال.aــار�ة فــى صــ�ع الق'ار،وم<اءمــة أهــ�اف ال.ــ<mف	� مــع أهــ�اف ال.�`.ــة 
  .Chi and Han,2008)(ال.ل7	ة ال�ف$	ة) (


اً یــــcث' علــــى الأداء ال�aــــ'X فــــى اب	ــــلــــ"ا،تع)�' ال.ل7	ــــة ال�ف$ــــ	ة  مــــ<رداً إ�
ال.�`.ـــــات وهـــــ< ی)7ـــــ<ن مـــــ� أر�عـــــة أ;عـــــاد هـــــى ال7فـــــاءة ال"ات	ة،وال.$اءلة،والaـــــع<ر 

. أ�*ـاً، ن
ـ� أنـه مـ� ال*ـ'ورX (Avey et al.,2009) لان).ـاء، واله<fـة ال"ات	ـة;ا
وج<د علاقة ثقة م)�ادلة ب	� �ل مـ� ال.ـ<mف	� وأصـ�اب الع.ل،ح	ـ! ی)عهـ� �ـل مـ� 
الGــ'ف	� ;ال<فــاء ;الال)iامــات ال.�ــ�دة فــى العقــ� ح)ــى ی)�قــE ال'ضــا ال�ف$ــى ل7ــل مــ� 

�`.ــة ;ال<فــاء ;العقــ� ال�ف$ــى فــإن ال.<mــف الG'ف	�،فع�ــ�ما یــ�رك ال.ــ<mف	� ال)ــiام ال.
�$عى إلى ال)عه� ب)�ق	ـE ال)iاماتـه مـ� ت�$ـ	� أداء الZـ�مات م.ـا یـcدX إلـى ت�$ـ	� 
أداء الع.ل �0ل،فق� ع'ف ال<فاء ;العق� ال�ف$ى على أنـه اع)قـاد الأفـ'اد فـى م�`.ـاته_ 
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fفى،وال)ـــــــــ�ر	m>ـــــــــل الأمـــــــــان الkاصـــــــــة بهـــــــــ_ مZة ال	امـــــــــات ال�ف$ـــــــــi(ال<فـــــــــاء ;الال; �
ال.$).'،وال)$ه	لات ال<m	ف	ة یcدX ه"ا إلى زfـادة ولاء الفـ'د لل.�`.ـة ،وعـ�م ال)ف7	ـ' 

 Wu)فـى تـ'ك وm	ف)ـه م$ـ)ق�لا ;$ـ�� شـع<ره ;ال'احـة ال�ف$ـ	ة لل.�`.ـة و�	dـة الع.ـل 
and Chen,2015).  

ك.ـا �aــ	'العق� ال�ف$ــى إلــى ال)<قعــات ال.)�ادلــة مــ� ق�ــل ال.ــ<mف	� وأصــ�اب 
; E.ا ی)عل	ف<ن ;ـأن الع.ل فm>.ع' الa� ه.ا،فع��ما�	أح0ام وش'و� العلاقة ال.)�ادلة ب

ال.�`.ة ق� فaل� فى ال<فاء ;الال)iامات الZاصة به_ فإنها س<ف ت<اجـه ان)هـاك العقـ� 
) مـــع ال)ع'fـــ� ال$ـــابE ;ـــأن ٢٠١٤).وf)فـــE (ح	ـــ�ر وناصـــ'،Wang,2011ال�ف$ـــى (

ـــ	� أع*ـــا ـــ� ال�ف$ـــى هـــ< م
.<عـــة مـــ� ال)<قعـــات ال*ـــ.�	ة ب ء م�`.ـــة مـــا و�ـــ	� العق
ــــة بــــ	� العــــامل	�  مــــ�ی'fه_،وأن العقــــ� ال�ف$ــــى �ع�ــــ' عــــ� ال<عــــ<د والال)iامــــات ال.)�ادل

  وأص�اب الع.ل.
و��اء علـى مـا سـ�E ،ی)*ـح لل�احkـة أن عـ�م وفـاء ال.�`.ـة ;ال)iاماتهـا ت
ـاه 
م<mف	ها ی�)ج ع�ه ان)هاك العق� ال�ف$ى، ل"ا،ت'X أنه م� ال..�0 أن ی�ـ)ج عـ� ان)هـاك 

ال�ف$ــى الان�ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل. ح	ــ! أصــ�ح ســل<ك الان�ــ'اف فــى م0ــان  العقــ�
الع.ــــل م�ــــ�ر قلــــE لk7	ــــ' مــــ� ال.�`.ــــات فــــى ج.	ــــع أن�ــــاء العــــال_،وf.�0 تع'fــــ� 
ـــة مZالفـــة للق<اعـــ� وال.عـــای	'  fار	ات اخ)	ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل علـــى أنه:ســـل<��الان

ل	ه.ــا. وقــ�ل<ح� ;أنـــه ال)�`	.	ــة ال.ه.ــة وال)ــى تهــ�د م�ــالح ال.�`.ــة وأع*ــاءها أو�
 Workplace  devianceی<جــ� تــ�اخل بــ	� مفهــ<مى الان�ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل 

وذلH لأن �لاً م� ال.فهـ<م	�  Workplace aggressionوالع�وان فى م0ان الع.ل 
 iــ	ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل ت).�ت�Gــ<X الع�ائ	ــة علــى ال�	ــة والــ�افع ، إلا أن ســل<ك الان

	$� ع'ض	ة، ول�7 بـ�لاً مـ� ذلـH فإنهـا اخ)	ارfـة وذات ) ل١;�Zائ� مع	�ة أنها: (
) �.0ــ� أن ت$ــ)ه�ف ٣) ت�)هــH ال.عــای	' ال)ــى أنaــأها القــادة فــى ال.�`.ــة. (٢دافــع. (

).;الإضـافة إلـى (Restubog, et al., 2010 أع*ـاء ال.�`.ـة أو ال.�`.ـة نف$ـها
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أن ال$ـــــل<ك ال.��ـــــ'ف �aـــــ.ل �ـــــل ال$ـــــل<�	ات ال)ـــــى ت�	ـــــ� عـــــ� ال.عـــــای	' وم'جع	ـــــة 
ــــــاً وهــــــى ضــــــارة  ال
.اعــــــات، وت).kــــــل فــــــى ال$ــــــل<ك ال.��ــــــ'ف اج).اع	ــــــاً أو ت�`	.	
لل.�`.ة،وعلى ال
ان� الآخ' ی<ج� ال$ل<ك ال.��'ف ال��اء اج).اع	اً أو ت�`	.	ـاً وهـ< 

  .(Chung, et al., 2011)ال$ل<ك ال"X �$اه_ فى ت�$	� ال.�`.ة أوأع*ائها 
ون`ـ'اً لأه.	ـة ال��ـ<ك ال)
ارfـة  ودورهـا الفعـال فـى ت.<fـل ال.aـارfع ال)�.<fــة 
وتق��_ ال�Zمات ال.�'ف	ة ال��یkة والال7)'ون	ة،;الإضافة إلى دورها فى خ�مة ال)
ارة 
ال�ول	ـــة والأه.	ـــة الاق)�ـــاد�ة ال.).kلـــة فـــى جـــ"ب وت
.	ـــع ال.ـــ�خ'ات وت<ج	ههـــا ن�ـــ< 

رات ال)ـــى تع.ـــل علـــى زfـــادة ال�ـــاتج ال.�لـــى، و��ـــاء علـــى ذلـــH جـــاء اه).ام�ـــا الاســـ)k.ا
;العامل	� فى ه"ه ال��<ك ، وذلH م� خلال إلقاء ال*<ء على م<ض<عات تع)�ـ' ذات 
أه.	ة في ال<ق� ال�اض' وال.$)ق�لي وهى ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى،والان�'اف فـى م0ـان 

)هــاك العقــ� ال�ف$ــى علــى الان�ــ'اف فــى الع.ــل، ودور ال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة لل�ــ� مــ� آثاران
  م0ان الع.ل. 

  أولاً:الإHار ال�G�1 وال�راسات ال�ا2قة: 
�aــ.ل الإlـــار ال�`ــ'X وال�راســـات ال$ــا;قة لل��ـــ! تع'fــ� م)غ	ـــ'ات ال��ـــ! 

  و�	ف	ة ق	اسها،;الإضافة إلى مق�مات ون<اتج �ل م)غ	'، وذلH على ال��< ال)الى:

  ا:تع�M3 م�غ��ات الL.6 و��ف�ة ق�اسه
  Psychological Ownershipال�ل��ة ال�ف��ة:  -١
  مفه�م وأ2عاد ال�ل��ة ال�ف��ة:  - أ

�a	' م�Gلح ال.ل7	ة ال�ف$ـ	ة إلـى حالـة ذه�	ـة ت
عـل الفـ'د �aـع' ;إم0ان	ـة 
ت�ق	قه له�ف م��د،وتع).� ال.ل7	ة ال�ف$	ة على إدراك الف'د لع.له أو ما �.)لH ;�فة 

إ�
اب	ــة ن�ــ< الهــ�ف، و�ال)ــالى ت<لــ� الaــع<ر  عامــة،ح	! أن ه"هال.ل7	ــة ت<لــ� مaــاع'
  .(Chung et al., 2011);ال.$d<ل	ة ت
اه اله�ف ال.��د.  
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ال)ع'fــ� ال$ــا;ق�أنال.ل7	ة ال�ف$ــ	ة  )علــىBrownet al.,2014وf*ــ	ف (
تع�ــ' عــ� حالــة ذه�	ــة �aــع' الفــ'د مــ� خلالهــا ;.ل7	)ــه للaــىء ح)ــى لــ< أنهــا ل	$ــ� 
 Hة، وذلــ	ــ�Zaــة ال	ــاع' ال.ل7aع م	
مل7	ــة قان<ن	ــة ، وأنــه ی)عــ	� علــى ال.ــ�ی'�f تaــ

  لأن ال.ل7	ة ال�ف$	ة ت'ت�> مع الع�ی� م�ال�)ائج الإ�
اب	ة. 
ة ال�ف$ـ	ة فــى أر�عــة أ;عـاد، لــ"ا ســ<ف �ع).ـ� هــ"ا ال��ــ! وت).kـل أ;عــاد ال.ل7	ــ

والـ"X ی)7ـ<ن مــ� أر�عـة أ;عـاد لل.ل7	ـة ال�ف$ــ	ة  Avey et al.,2009)علـى مق	ـاس(ِ 
  ل)�ق	E اله�ف م� ال��! وهى:

  Self efficacy) ال�فاءة ال`ات�ة:١(
ت)علـــE ال7فـــاءة ال"ات	ـــة ;اع)قـــاد الفـــ'د ;أنـــه �.0ـــ� أن یـــ�
ح فـــى ت�ف	ـــ" الع.ـــل 

ن نــاجح فــى أداء مه.ــة م�ــ�دة، لــ"ا فــإن تعfiــi الaــع<ر ;ال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة ت)علــE و0fــ< 
;aـــ0ل خــــاص ;ال.ه.ــــة ، الع.ل	ــــة، والإجــــ'اءات، أ�*ـــاً فــــإن ع��ــــ' ال7فــــاءة ال"ات	ــــة 
لل.ل7	ة ال�ف$	ة �ق<ل: "أنا ;�اجة للق	ـام بهـ"ه ال.ه.ـة،وf.��0ى أن أفعـل ذلـH ،و�ال)ـالى 

) (Lin,2013. وfعـ'ف (Avey et al.,2009) أنـا أملـH م$ـd<ل	ة ت�ق	ـE ال�
ـاح"
ال7فــاءة ال"ات	ــة ;أنهــا إ�.ــان الأفــ'اد ;ــأنه_ علــى اســ)ع�اد ل.<اجهــة ال)�ــ��ات ، وال)غلــ� 

) ;أن (Hoveyda and Seyedpoor,2015عل	ها ;0aل أف*ل.و ی<ضح �ل م� 
  الأف'اد ال"ی� �.)ل7<ن �فاءة ذات	ة م'تفعة �0<ن ل�یه_ خ.§ مiا�ا ت).kل فى:

  الق�رة على ان
از ال.هام ال�ع�ة ل)�ق	E أه�افه_.-أ
  ق�<ل ال)���ات ال�ع�ة وم�اولة ال)عامل معها.-ب
  ی<ج� ل�یه_ دوافع م'تفعة.-ج
  الق�رة على ب"ل أX جه� م� أجل ت�ق	E أه�افه_.-د
  الاس).'ارfة فى م<اجهة ال�ع<�ات.-هـ
  
  



www.manaraa.com

  ٧/٢/٢٠١٧ د / ل��اء سع�� ال�ل��ى        ل��ة ال�ف��ة ���غ�� وس��       ن��ذج مق��ح لل�

 ٦٩٨العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

 Accountability) ال��اءلة: ٢(
لkــانى لل.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة تع.ــل فــى ال.قــام الأول مــ� تع)�ــ' ال.$ــاءلة الع��ــ' ا

خلالf'Gق)	� الأولى: ال)<قع ال�ق	قى فى ت�.ل الآخ'�f ال.$d<ل	ة، والkان	ـة : ت<قعـات 
). أ�*ـا،فإن ال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة تـ'ت�> ;aـ0ل Avey etal.,2009ع� ال"ات لل.$اءلة (ِ 

lات ال.<ا	ــل ســل<�kــة ال��ــاءة م	.	ات ال)�`	ـابى مــع ال$ــل<�
�ــة ال)�`	.	ــة،و ال7فــاءة إ�
والفعال	ـــــة ال)�`	.	ـــــة، لـــــ"ا �
ـــــ� أن ت7ـــــ<ن ذات صـــــلة ;.aـــــاع' ال.$ـــــd<ل	ة،والق	ادة، 

 ,Chung, and Moon)والاس)ع�اد ل)�.ل ال.Zاl'، وتق��_ ال)*�	ات ال�Za	ة 
2011)  

  Belongingness) الان��اء: ٣( 
ال�ف$ــ	ة ال.ل�ــة �ع�ــى الaــع<ر ;الان).ــاء ت
ــاوز ال�اجــات ال.اد�ــة ،وال�اجــة 

للإح$ــاس ;ال.0ــان أو الان).ــاء .وشــع<ر الفـــ'د ;أنــه ی�).ــى لل.�`.ــة ل)ل�	ــة اح)	اجاتـــه 
الاج).اع	ــة والعاlف	ــة ،ح	ــ! أن تل�	ــة اح)	اجاتــه ی�ــ)ج ع�هــا ال'ضــا عــ� م0ــان الع.ــل 

).ك.ـا Avey et al.,2009وذلH مـ� خـلال وm	فـة مع	�ـة،ف'Ef الع.ل،وحـ�ة الع.ـل (
للأف'اد ت
عله �.	ـل إلـى ال).$ـH ;ال$ـل<�	ات ال)ـى ت�اصـ' م�`.)ـه أن ال.ل7	ة ال�ف$	ة 

وال$ـــعى ن�ــــ< ت�ق	ــــE ال.�ـــل�ة العامــــة بــــ�لاً مــــ� ال$ـــعى ل)�ق	ــــE الأهــــ�اف الف'د�ــــة 
وال"ات	ة ،وال$عى ل�Zمة ت�ق	E الأه�اف ال)�`	.	ة مkل ال�.< ،وال'��	ة،و�ال)الى جعل 

 ,Chung, and Moon).ـةت�ـ'فاته م'�ـiة ن�ــ< ال.�`.ـة لaـع<ره ;ان).ائــه لل.�`
2011) .  

  Self identity) اله�3ة ال`ات�ة: ٤(
تع�' اله<fة ال"ات	ة ع� ال.aاع'والق	_ ال)ى �ع'ف الأف'اد م� خلالها أنف$ه_ 
;ال�$�ة للآخ'�f،وتع)�' اله<fة ال"ات	ة الع��' ال'ا;ع لل.ل7	ة ال�ف$ـ	ةوال)ى تع.ـل علـى 

خ'�f،و�ال)ـــالى فإنـــه �$ـــاه_ فـــى ت��یـــ� اع)�ـــار الفـــ'د ع��ـــ'اً ف'fـــ�اً مـــ� ن<عـــه عـــ� الآ
.وتع).� ال.ل7	ة ال�ف$	ة علـى إدراك الفـ'د لع.لـه (Avey et al.,2009)ه<f)ه ال"ات	ة 
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أوعلــى مــا �.)ل7ــه ;�ــفة عامــة،ح	! أن هــ"ه ال.ل7	ــة ت<لــ� ل��ــه مaــاع' إ�
اب	ــة ن�ــ< 
$ــd<ل	ة ت�ق	ــE اله�ف،وafــع' ;ــأن ام)لاكــه للهــ�ف ام)ــ�ادا ل"اتــه،و�ال)الى إح$اســه ;ال.

  .)(Chung and Moon, 2011ت
اه اله�ف ال.��د

  مق�مات ون�اتج ال�ل��ة ال�ف��ة:  -  ب
  مق�مات ال�ل��ة ال�ف��ة:

ت<صــــل� ال�احkــــة مــــ� خــــلال ال�راســــات ال$ــــا;قة  أن مــــ� مقــــ�مات ال.ل7	ــــة 
ال�ف$	ة مaار�ة ال.<mف فى ص�ع الق'ار،والق	ادة ال)�<fل	ة،والال)iام ال)�`	.ى،وال'ضـا 

)'ام ال"ات،والaـــــع<ر ;الفZ'،والق	ـــــادة الأخلاق	ـــــة،والق	_ الأخلاق	ـــــة،وf.�0 الـــــ<m	فى،واح
  ت<ض	ح ذلH م� خلال ع'ض ;ع® ال�راسات ال$ا;قة مkل :

أن مaـار�ة ال.<mـف  Chi and Han,2008)أوضـ�� دراسـة �ـلً مـ� (
فـــى تقاســـ_ الأر�ـــاح، صـــ�ع القـــ'ار، وال<صـــ<ل إلـــى ال.عل<مـــات ال)
ارfـــة تـــ'ت�> ;aـــ0ل 

7	ــة ال�ف$ــ	ة، وت)<ســ> الع�الــة ال)<زfع	ــة العلاقــة بــ	� ال.aــار�ة فــى تقاســ_ إ�
ــابى ;ال.ل
الأر�اح وال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة.فى حـ	� ت)<سـ> الع�الـة الإج'ائ	ـة العلاقـة بـ	� ال.aـار�ة فـى 

  ص�ع الق'ار وال<ص<ل إلى معل<مات الأع.ال ال)
ارfة وال.ل7	ة ال�ف$	ة.
) X'ـــfوAvey et al.,2009ـــادة	ام  ) أن �ـــلاً مـــ� القi(ـــة،والال	لf>�ال)

العاlفى،ون<ا�ـــا ال�قـــاء فـــى الع.ل،وال'ضـــا الـــ<m	فى تـــ'ت�> ;aـــ0ل إ�
ـــابى مـــع ال.ل7	ـــة 
إلى أن الق	ادة الأخلاق	ة لهـا تـأث	'  (Park et al., 2015)ال�ف$	ة.ك.ا أشارت دراسة

إ�
ـــابى م�اشـــ' علـــى ال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة،وه"ا ی'جـــع إلـــى أن ال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة لل.ـــ<mف	� 
الق	_ الأخلاق	ة لقادته_ مkل الع�الة،وال.$اءلة،والان).اء.أ�*اً تa	' ه"ه ال�راسة ت)أث' ;

إلى أنه ی<ج� تـأث	' إ�
ـابى غ	ـ' م�اشـ'على أداء الـ�ورم� خـلال ال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة،وه"ا 
ی'جــع إلـــى أن ال$ــل<�	ات الأخلاق	ـــة ت�فـــi ال.ل7	ــة ال�ف$ـــ	ة لل.ــ<mف	� وت
علهـــ_ علـــى 

  فه_،م.ا ی)'ت� عل	ه م$)<X عال م� الأداء فى ال�ور. اس)ع�اد للاس)غ'اق فى وmائ
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  ن�اتج ال�ل��ة ال�ف��ة:
ك.ـــا ت<صـــل� ال�احkـــة مـــ� خـــلال ال�راســـات ال$ـــا;قة أن مـــ� نـــ<اتج ال.ل7	ـــة 
 �0.fفى،اح)'ام الــــــ"ات،وأداء ال.�`.ــــــة،و	m>.ــــــى، ال'ضــــــا الــــــ	ام ال)�`iة الال)ــــــ	ال�ف$ـــــ

  مkل:ت<ض	ح ذلH م� خلال ع'ض ;ع® ال�راسات ال$ا;قة 
أنـه ت<جـ� علاقـة   (Dyne and Pierce,2004)أوضـ�� دراسـة �ـل مـ�

ا�
اب	ــــة بــــ	� ال.ل7	ــــة ال�ف$ــــ	ة و�ــــل مــــ� الال)ــــiام ال)�`	.ى،وال'ضــــا الــــ<m	فى،واح)'ام 
) أن ب�اء ال.ل7	ـة Pierce and Jussila,2010ال"ات. �.ا ت*	ف دراسة �ل م� (

ب	ـــة مـــع �ـــل مـــ� انZفـــاض ال�ف$ـــ	ة علـــى ال.$ـــ)<X الفـــ'دX ی)'تـــ� عل	هـــا علاقـــة إ�
ا
م$)<X الاغ)'اب،واح)'ام ال"ات،وال'ضا الـ<m	فى،والال)iام ال)�`	.ى،وت�.ـل ال.$ـd<ل	ة 

'Zع<ر ;الفaة،وال	�Zaة ال	�ون
اح الفـ'د فـى ت�ق	ـE الأهـ�اف،فى ،والإش'اف،وال)*
ــــــ'ات  ــــــة ال�ف$ــــــ	ة مــــــع �ــــــل مــــــ� مقاومــــــة ال)غ	 ــــــ� العلاقــــــة ال$ــــــل�	ة لل.ل7	 حــــــ	� ت.kل

أن ) (Chung, et al., 2011تـ'X دراســة ،وعلـى ال
انـ� الآخ'.ال)�`	.	ـة،الاجهاد
ــــH لأن الغــــ'ض مــــ� هــــ"ا  ال.ل7	ــــة ال�ف$ــــ	ة تــــ'ت�> ;aــــ0ل إ�
ــــابى ;ال$ــــل<ك ال.��ــــ'ف ال��اء،وذل

  ال$ل<ك ه< صالح ال.�`.ة.
) أنـه ت<جـ� علاقـة بـ	� Sieger et al., 2013أ�*ـاً،أك�ت دراسـة (    

ى غ	ـاب ال.ل7	ـة القان<ن	ـة،وأن ال.ل7	ـة ال'سـ.	ة ال.ل7	ة ال�ف$ـ	ة وأداء ال.�`.ـة وذلـH فـ
إلـى  (Pan et al.,2014)ل	$� ض'ورfة ل)<اج� مaاع' ال.ل7	ة.ك.ا أشارت دراسة 

أن ال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة ال)�`	.	ة،وتقـــ�ی' الـــ"ات ال)�`	.	ـــة یـــcث'ان إ�
اب	ـــاً علـــى ال$ـــل<ك 
  ال)�`	.ى الإ�
ابى.

  ViolationPsychological Contractان�هاك العق� ال�ف�ى: -٢
  مفه�م وأ2عاد ان�هاك العق� ال�ف�ى:  - أ

ـــ� ال�ف$ـــى مـــ� أحـــ� ال.ـــ�اخل الهامـــة فـــى ت<ضـــ	ح ال$ـــل<ك  �عـــ� مـــ�خل العق
 �0.f' ال.ف*ـلة مـ� ق�ـل ال.�`.ـة.و	ات غ	الإن$انى فى م0ان الع.ل وخاصة ال$ل<�
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)�ادلـــة ب	�ـــه و�ــــ	� تع'fـــ� العقـــ� ال�ف$ـــى ;أنـــه اع)قـــادات العامــــل حـــ<ل الال)iامـــات ال.
،X>ــــGال.�`.ــــة فــــى ٢٠١٢م�`.)ـــه (الع Eامـــات ال)ــــى تقــــع علـــى عــــاتi(ــــل الالk.(وت.(

ـــــــــ� بهـــــــــا العـــــــــامل<ن مkل: ـــــــــة ال)ـــــــــى �Gال ـــــــــة ال�قـــــــــ<ق ال)�`	.	 الأج'،والأمـــــــــان ع�ال
ال<m	فى،وال'عا�ة ال��	ة،و�	dة الع.ل الآم�ة وغ	'ها،فى حـ	� ت).kـل الال)iامـات ال)ـى 

�قـــ<ق ال)ـــى تGالـــ� بهـــا ال.�`.ـــة وال)ـــى تـــ�ور حـــ<ل تقـــع علـــى عـــاتE العـــامل	� فـــى ال
الال)ــiام ال<ج�انى،وســل<�	ات الع.ــل الإ�
اب	ــة ال.).kلــة فــى ســل<�	ات الــ�ور الأساســى 
،وال.<ا�lـة ال)�`	.	ة،لـ"ا �
ـ� علــى ال.�`.ـة ال<فـاء بهــ"ه الال)iامـات وذلـH لأن العقــ� 

  :ت العق� ال�ف$ى فى). �.ا ت).kل ع.ل	ا٢٠١٣ال�ف$ى للعامل	� ی�عق� معها (ح$ان	�،
  Breach Psychological Contractخ�ق العق� ال�ف�ى: )١(

لــ�X الفــ'د ت
ــاه  ت)7ــ<ن �ع�ــ' خــ'ق العقــ� ال�ف$ــى عــ� ال�الــة الادراك	ــة ال)ــى 
فaل ال.�`.ة فـى ت�ق	ـE واحـ�ة أو أكkـ' مـ� ال)iاماتهـا ضـ.� العقـ� ال�ف$ـى،ح	! أنـه 

ال�ف$ى وهى خلف ال<ع<د  العق� خ'ق ی<ج� ش'lان أساس	ان �$ه.ان فى mه<ر حالة 
. اذ ت�ـــ�ث حالـــة خلـــف ال<عـــ<د ع�ـــ�ما �0$ـــ' أحـــ� ال.ـــ�راء فـــى الاتفـــاق،وحالـــة عـــ�م 

ال.�`.ــة ;aــ0ل عل�ــى وعــ�اً م�ــ�داً لعامــل أو م
.<عــة مــ� العــامل	� ، أمــا حالــة عــ�م 
الاتفــاق فإنهــا ت�ــ�ث ع�ــ�ما �0ــ<ن ه�ــاك فهــ_ مZ)لــف لــ�l X'فــى العقــ� ت
ــاه مع�ــى 

) ال)ع'fــ� ٢٠١٣). �.ــا أیــ�ت دراســة (ح$ــان	�،٢٠١٢(العGــ<X،ال<عــ<د والال�iامــات 
ال$ــابE ;ــأن خــ'ق العقــ� ال�ف$ــى �ع�ــى ال)ق	ــ	_ الإدراكــى الــ"X �قــ<م ;ــه العــامل<ن حــ<ل 

  م�X وفاء ال.�`.ة ;الال)iامات ال<اقعة عل	ها فى ض<ء ال.$اه.ات ال.ق�مة إل	ها.
  Violation  Psychological Contract ان�هاك العق� ال�ف�ى: )٢(

العقـ� ال�ف$ـى أو  خـ'ق وتع�' ع� حالة شع<رfة سـل�	ة �.0ـ� أن ت)�ـع ع.ل	ـة 
العقـ� ال�ف$ـى مkـل  خـ'ق أنها ;.kا;ة رد فعل شـع<رfة أو اسـ)
ا;ة عاlف	ـة ق<fـة لع.ل	ـة 

ـــ_، وارتفـــاع ن�ـــ'ة ال�ـــ<ت،وال)ى �.0ـــ� أن تقـــ<د إلـــى  مaـــاع' الغ*ـــ�،وال)ع�	'ع� الأل
،X>G' مف*لة م� ق�ل ال.�`.ة (الع	ة غ	ا;ات سل<�
  ). ٢٠١٢اس)



www.manaraa.com

  ٧/٢/٢٠١٧ د / ل��اء سع�� ال�ل��ى        ل��ة ال�ف��ة ���غ�� وس��       ن��ذج مق��ح لل�

 ٧٠٢العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

 (Robinson and Morrison,2000)ومـ� ال
ـ�ی' ;الـ"�' أن �ـلاً مـ� 
�ــ' �ل.ــا �ــان ح
ــ_ ان)هــاك أشــارا إلــى أنــه �ل.ــا �ــان الإح$ــاس ;Zــ'ق العقــ� ال�ف$ــى أك

  العق� ال�ف$ى ��	'اً.
) أن ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى هـ< مـfiج مـ� ٢٠١٤فى حـ	� ذ�'(ح	�روناصـ'،

م� اع)قاد الفـ'د ;أنـه قـ�  ت)7<ن والاس)	اء وال$Z>  ال)ى ،مaاع' خ	�ة الأمل والغ*�
  :ه.اتع'ض للZ	انة،أوس<ء ال.عاملة.وت).kل الأ;عاد الأساس	ة للعق� ال�ف$ى فى ;ع�ی� 

  Transactional Psychological Contractالعق� ال�ف�ى ال�6ادلى: )١(
ی).	ــــi العقــــ� ال�ف$ــــى ال)�ــــادلى ;أنــــه عقــــ� ق�ــــ	' الأجــــل بــــ	� l'فــــى العقــــ� 

 العامــلال)�ــادلى إلــى أن ال�ف$ــى afــ	' العقــ� و (العامــل وال.�`.ــة أو أصــ�اب الع.ل)،
ــــــــــــــــ<ارد الاق)�ــــــــــــــــــــــاد�ة ــــــــــــاوض حــــــــــــــــــــــ<ل ال.ــــــ ـــــ<م ;ع.ل	ــــــــــــــــــــــة ال)فــــــــــ ــــــــــــــــــــــل �قـــــــــــــــــ kم 

ال�ــ�	ة ال)ـــى ت.	ــل إلــى أن ت7ـــ<ن ال.iا�ــا ،والfiادات،وال�<افi،وأوقــات الع.ل،و الأج<ر
ی�ــ)ج أن  ال..0ــ�غ	ــ' ثاب)ــة وتقــ<م علــى أســاس ال.�ــل�ة ال"ات	ة،وهــ"ا �ع�ــى أنــه مــ� 

 العامــل ،وزfــادة شــع<روالال)iام الــ<لاءم$ــ)<X �ــل مــ� هــ"ه العقــ<د انZفــاض فــى  عــ�
  .`.ةال.� ت'كرغ�ة عال	ة فى وج<د ;الاغ)'اب مع 

 Relational  Psychological Contractالعق� ال�ف�ى العلائقى: )٢(
�ع).ـ� العقــ� ال�ف$ــى العلائقــى علـى الاســ)k.ار العــاlفى وال)�ــادل الاج).ــاعى 

العلائقــي ;أنهــا  ال�ف$ــى مkــل ال<لاء،والkقــة الاج).اع	ــة والعاlف	ــة. وf.0ــ� تع'fــ� العقــ�
تق<م و الع.ــل أمــ'اً ;ــالغ الأه.	ــة، أصــ�ابو  العامــلالعقــ<د ال)ــى ت7ــ<ن ف	هــا العلاقــة بــ	� 

ال.�ــل�ة ال
.اع	ــة، وت'�ــa; iــ0ل أقــل علــى ال)�ــادلات ال.ال	ة،وت)�ــف أســاس علــى 
إلى ال)�ـادلات الاج).اع	ة،والعاlف	ـة غ	ـ' ه"ه العق<د f>lلة الأجل،وت$)�� عق<د ;أنها 

  الاق)�اد�ة.
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 مق�مات ون�اتج ان�هاك العق� ال�ف�ى:
  ال�ف�ى:مق�مات ان�هاك العق� 

 �ت<صـل� ال�احkــة مــ� خــلال ال�راســات ال$ـا;قة أن مــ� مقــ�مات ان)هــاك العقــ
ــة ال)�`	.	ــة،وخ'ق العقــ� ال�ف$ى،وال)<ت' وضــغ<� الع.ل،وال'قا;ــة، ،ال�ف$ــى عــ�م الع�ال

وف`اmـــة ال.<mـــف،وf.�0 ت<ضـــ	ح ذلـــH مـــ� خـــلال عـــ'ض ;عـــ® ال�راســـات ال$ـــا;قة 
  :مkل

ن الع�الــة ال)�`	.	ــة ) أ(Arshad and Sparrow,2010أوضــ�� دراســة
تـــــــ'ت�> ســـــــل�	اً مـــــــع ان)هـــــــاك العقـــــــ� ال�ف$ـــــــى. وعلـــــــى ال
انـــــــ� الآخ'،أكـــــــ�ت دراســـــــة 

،X>ـــGـــابى مـــع ان)هـــاك العقـــ� ٢٠١٢(الع
) أن اخ)ـــ'اق العقـــ� ال�ف$ـــى یـــ'ت�> ;aـــ0ل إ�
ال�ف$ــــى،ك.ا أن ان)هــــاك العقــــ� ال�ف$ــــى ی)<ســــ> العلاقــــة بــــ	� اخ)ــــ'اق العقــــ� والــــ)ه0_ 

ام ال�اخلى سـل�اً علـى العلاقـة بـ	� اخ)ـ'اق العقـ� وان)هاكـه. ال)�`	.ى،أ�*اً یcث' الاح)' 
أن زfـادة م$ـ)<fات ال)ـ<ت'   (Xavier and Jepsen, 2014)فى ح	� ر�iت دراسة

فى الع.ل ن)	
ة لل)غ	'ات فى سـ	اق الع.ل،ال*ـغ<� ال<m	ف	ة،وعـ�م وجـ<د رقا;ـة علـى 
  الع.ل تcدX إلى خ'ق وان)هاك العق� ال�ف$ى.

أنـه ی<جـ� علاقـة  (Bavik and Bavik,2015)ك.ا أشارت دراسة �ل مـ� 
 Xار*�وان)هاك العق� ،ارت�ا� إ�
ابى ب	� ف`اmة ال.<mف وال.).kل فى سل<�ه غ	' ال

  ال�ف$ى.
ـــادة ال) أن Wu and Chen,2015وأخ	'اً،أكـــ�ت دراســـة �ـــل مـــ� ( ق	

ة،أ�*ا ت)<س> ت�ادل ال.ع'فـة ت'ت�> إ�
اب	ا ;ال<فاء ;العق� ال�ف$¶<ت�ادل ال.ع'ف 	ةال).0	�
  العلاقة ب	� ال<فاء ;العق� ال�ف$ى وأداء ال�Zمات.  

  :ن�اتج ان�هاك العق� ال�ف�ى
أ�*اً،ت<صل� ال�احkة أن م� ن<اتج ان)هاك العق� ال�ف$ى تـ'ك الع.ل،انZفـاض 
م$ـــ)<X الـــ<لاء ال)�`	.ى،والان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل ،وعـــ�م ال<فـــاء ;ال)iامـــات العقـــ� 
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رد فعــل الع.ــلاء ،وf.0ــ� ت<ضــ	ح ذلــH مــ� خــلال عــ'ض ;عــ® ال�راســات ال�ف$ــى،و 
  ال$ا;قة مkل :

أنـه ت<جـ� علاقـة إ�
اب	ـة بـ	� ان)هـاك  Si et al., 2008) أوضـ�� دراسـة (
ـــ'ك ال.ـــ�ی'�f للع.ل،وانZفـــاض صـــ<ت ال.ـــ�ی'�f، وانZفـــاض ولائهـــ_  ـــ� ال�ف$ـــى وت العق

لـى ت<ضـ	ح أن عـ�م ع Cassar and Briner,2011)و·ه.اله_.ك.ـا ر�ـiت دراسـة (
ال<فــــاء ;ال)iامــــات العقــــ� ال�ف$ــــى ی)<ســــ> العلاقــــة بــــ	� ان)هــــاك العقــــ� ال�ف$ــــى والــــ<لاء 

  ال)�`	.ى. 
أن ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ــــى   )Wang, 2011( فـــى حـــ	� أوضـــ�� دراســـة

ومع)قــــ�ات ال.عاملـــــة ;ال.kـــــل ال$ــــل�	ة تـــــ'ت�> إ�
اب	ـــــا ;0ــــل مـــــ� الان�ـــــ'اف ال)�`	.ـــــى 
 Erkutlu and)م0ـان الع.ل.ك.ـا أیـ�ت دراسـة �ـلً مـ� والان�ـ'اف بـ	� الأفـ'اد فـى 

Chafra,2013)  ـــــادة	الق �	ة بــــ	ال�راســــة ال$ــــا;قة فـــــى قــــ<ة علاقــــة الارت�ـــــا� الع0$ــــ
  الأص	لة والان�'اف فى م0ان الع.ل ع�� ارتفاع ان)هاك العق� ال�ف$ى. 

ــــأث	' واضــــح �٢٠١٤.ــــا أشــــارت دراســــة (ح	�روناصــــ'،   ــــى أنــــه ی<جــــ� ت ) إل
ل�ف$ــى فــى ال�	ــة فــى تــ'ك الع.ل،أ�*ــاً عــ�م وجــ<د فــ'وق ج<ه'fــة فــى لان)هــاك العقــ� ا

ـــــــ<ع  ـــــــ'ات ال
�§،ون ـــــــ� ح$ـــــــ� م)غ	 ـــــــة ال)�رf$ـــــــ	ة لان)هـــــــاك العق d	إدراك أع*ـــــــاء اله
  ال)ف'غ،وال.$.ى ال<m	فى.

إلـى وجـ<د علاقـة  (Bavik and Bavik ,2015)وأشـارت دراسـة �ـلً مـ� 
.ــلاء مــ� خــلال ثلاثــة أشــ0ال ارت�ــا� إ�
ــابى بــ	� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى ورد فعــل الع

مZ)لفـــــة وهــــــى ال'غ�ـــــة فــــــى الان)قــــــام، والaـــــX>0 للغ	ــــــ' (lــــــ'ف ثالـــــ! مkــــــل وســــــائل 
الإعلام،وال<ح�ات القان<ن	ة)،وال7ل.ة ال.�G<قة ع� Ef'l الألفا~ ال$	dة ل)f>aه سـ.عة 

) علـى وجـ<د Gardner et al.,2015ال.�`.ـة.وعلى ال
انـ� الآخ'،أكـ�ت دراسـة (
ال<فــاء ;العقــ� ال�ف$ــى، وتقــ�ی' الــ"ات ال)�`	.	ة،أ�*ــا ت<صــل� أن علاقــة إ�
اب	ــة بــ	� 

تقــ�ی' الــ"ات ال)�`	.	ــة ی)<ســ> العلاقــة الإ�
اب	ــة بــ	� ال<فــاء ;العقــ� ال�ف$ــى و�ــل مــ� 
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ال'ضــا الــ<m	فى،والأداء ال)�`	.ى،وf)<ســ> تقــ�ی' الــ"ات العلاقــة الع0$ــ	ة بــ	� ال<فــاء 
  ;العق� ال�ف$ى ون<ا�ا ت'ك الع.ل. 

  Workplace Devianceالان.�اف فى م+ان الع�ل: -٣
  مفه�م وأ2عاد الان.�اف فى م+ان الع�ل:   - أ

) الان�ـ'اف ;أنـه ان)هـاك للق<اعـ� وال.عـای	' (Tepper, et al., 2008ی<ضـح 
ال)�`	.	ــــة، وأنــــه رد فعــــل ان)قــــامى مــــ� وجهــــة ن`ــــ' ال.ــــ<mف	� ال.ع)ــــ�X علــــ	ه_ مــــ� 

أن الان�ــ'اف هــ< ســل<ك لا  (Bowles andGelfand, 2010)ال.aــ'ف.ك.ا أكــ� 
�0ــ<ن م)<افقــاً مــع ال)<قعــات وال.عــای	' ال.ق�<لــة داخــل ال7	ــان الاج).اعى.ب	�.ــا �*ــ	ف 

)Wang, 2011 ـان	ـ'اف �ق�ـ� ;ـه الإسـاءة إلـى ��) علـى ال)ع'fـ� ال$ـابE أن الان
ال.�`.ــــة وم<mف	هــــا أو �لاه.ــــا مkــــل عــــ�م الال)ــــiام ;$ــــاعات الع.ل،و·ل�ــــاق ال*ــــ'ر 

ة مــ� زمــلاء الع.ــل أو ال.�`.ـــة ،فهــى ســل<�	ات ضــارة ومــ�م'ة فـــى ;ال.ع�ات،وال$ــ'ق
ـــcدX إلـــى ت�ق	ـــE خ$ـــائ'، وأداء أقـــل.وf)فE معهـــ_ �ـــل مـــ� ـــى قـــ� ت  ال.�`.ـــة وال)

(Lawrence and Robinson, 2005)  ـ<عىl ـ'اف ع�ـارة عـ� سـل<ك�;ـأن الان
د رفاه	ــة أو إرادX ی�)هــH الق<اعــ� ال)�`	.	ــة العامــة،و�ال)الى ی�`ــ' إل	هــا علــى أنهــا تهــ�

ال.�`.ــــة أو أع*اءها،;الإضــــافة إلــــى أن هــــ"ا الان�ــــ'اف �ع)�ــــ' شــــ0ل مــــ� أشــــ0ال 
 ,.Tepper, et al)ال.قاومة ال)�`	.	ة لإساءة اس)�Zام ال$لGة ال)�`	.	ة. �.ا �aـ	'

2009)  ًf>ـــ� شـــف	ـــل ال)أن kـــة م ـــى ردود تأدی�	 ـــcدX إل ا أو أن هـــ"ا ال$ـــل<ك ال.��ـــ'ف ی
أوال)Zف	® فــى م$ــd<ل	ات الع.ل،أوال�قــل إلــى م0ـــان ا،تZف	® ال.'ت�ــة ال<m	ف	ــة،ك)ابً	ــ

  غ	' م'غ<ب ف	ه،أو·نهاء ال�Zمة.
) ال)ع'fفـات (Bennett and Robinson, 2000وأیـ�ت دراسـة �ـل مـ� 

ال$ـــا;قة ;ــــأن الان�ـــ'اف فــــى م0ـــان الع.ــــل ع�ـــارة عــــ� ســـل<ك lــــ<عى ی�)هـــH الق<اعــــ� 
جـ'اءات ال)�`	.	ـة ال'سـ.	ة ال)�`	.	ة وال.).kلـة فـى ال.عـای	' الأخلاق	ـة وال$	اسـات والإ

وغ	ــــ' ال'ســـــ.	ة،وأن هـــــ"ا ال$ـــــل<ك یهـــــ�د رفاه	ــــة �ـــــل مـــــ� ال.�`.ـــــة أو أع*ـــــائها أو 



www.manaraa.com

  ٧/٢/٢٠١٧ د / ل��اء سع�� ال�ل��ى        ل��ة ال�ف��ة ���غ�� وس��       ن��ذج مق��ح لل�

 ٧٠٦العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

كل	ه.ــا،و�f)ج هــ"ا الان�ــ'اف ع�ــ�ما لا ی)<افــE ال.ــ<mف	� مــع هــ"ه الق<اع�ال)�`	.	ــة أو 
ع��ما �0<ن ل�یه_ دوافع لان)هاكها.ك.ا أوضح أنه ی<جـ� نـ<ع	� مـ� ال$ـل<ك ال.��ـ'ف 

:الان�ــ'اف بــ	� الأف'اد.ك.ــا ال}ــانى:الان�ــ'اف ال)�`	.ــى،و:الأوللع.ــل ه.ــافــى  م0ــان ا
) أن الان�ـ'اف فـى م0ـان الع.ـل �aـ.ل علـى نـ<ع	� مـ� ال$ـل<ك (Henle,2005أك� 
ـــ� و ال)�f'Z،و : ال$ـــل<ك ال.<جـــه ن�ـــ< ال.�`.ـــة (ال$ـــ'قة، لأولا:ه.ـــا ال)أخ' عـــ� م<اع	

ــانىالع.ــل، و�ــ"ل جهــ� قل	ــل فــى الع.ــل).  : ال$ــل<ك ال.<جــه للأفــ'اد (ال$ــf'Zة مــ� ال}
الآخ'�f،وال�iاع والZلاف،وال)�'ف ;أسل<ب وقح مـع الآخ'�f).ك.ـا ت)فـE معهـا دراسـة 

Tepper, et al., 2009) :ـ'اف فـى م0ـان الع.ـل ه.ـا�) ;أنـه ی<جـ� ن<عـان مـ� الان
 (الان�ـــــــ'اف ال)�`	.ـــــــى) مkـــــــل ال$ـــــــ'قة،:الان�ـــــــ'اف ال.<جـــــــه ن�ـــــــ< ال.�`.ـــــــة الأول

،�f'Z(ـــ� الان�ــــ'اف.وال	ــــ<ر للع.ـــل، وال.غــــادرة ق�ـــل م<اع*�: ال}ــــانىوتـــأخ	' فـــى ال
الان�ـ'اف ال.<جـه ضـ� ال.aـ'ف (الان�ـ'اف ال.<جـه لل.aـ'ف) مkـل إضـعاف ال.aـ'ف 

 Oneill and)،ت
اهـــل ال.aـــ'ف، وال�.	.ـــة حـــ<ل ال.a'ف.أ�*ـــاً،أك� �ـــلأ مـــ� 
Hastings,2011) ـــى ;عـــ�ی�  ه.ـــا: أن أ;عـــاد الان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل ت�ق$ـــ_ إل

 2016Hsieh andواتفE( :الان�'اف ب	� الأف'اد. وال}انى،الان�'اف ال)�`	.ىالأول:
Wang, ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل�) مـــع ال�راســـات ال$ـــا;قة ;أنـــه ی<جـــ� ن<عـــان مـــ� الان

 ه.ا:الان�'اف ال.<جه للأف'اد،والان�'اف ال.<جه لل.�`.ة.
<جـ� ) أنـه ی(Mitchell and Ambrose, 2007فـى حـ	� أوضـح �ـل مـ� 

: الان�ــ'اف ال.<جــه لل.aــ'ف الأولثلاثــة أنــ<اع مــ� الان�ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل هــى: 
(ع�ــــ	ان تعل	.ــــات ال.aــــ'ف،وخلE ف<ضى،وان)aــــار شــــائعات حــــ<ل زمــــلاء الع.ــــل)، 

: وال}الـL الان�ـ'اف ال)�`	.ـى (مkـل مـ� سـاعات الع.ـل الإضـافى عـ� ق�ـ�)،ال}انى: 
  وال)�'ش ال
�$ى). الان�'اف ب	� الأف'اد (مkل: الاع)�اء اللف`ى،
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و��ــاء علــى مــا ســ�E ، ســ<ف تع).ــ� ال�احkــة فــى ق	ــاس الان�ــ'اف فــى م0ــان 
) ال.).kــل فــى ;عــ�ی� (Bennett and Robinson, 2000الع.ــل علــى مق	ــاس 

  أساس		� وذلH لأن مع`_ ال�راسات ال$ا;قة اع).�ت على ;ع�ی� �.ا یلى:
 Organizational deviance) الان.�اف ال����1ى:١(

�aـــ	' هـــ"ا ال�عـــ� إلــــى الان�ـــ'اف ال.<جـــه ن�ــــ< ال.�`.ـــة (وهـــى ال$ــــل<�	ات 
  ال.��'فة ال*ارة ;ال.�`.ة).

  Interpersonal deviance) الان.�اف ب�' الأف�اد:٢( 
الأف'اد(وهى ال$ـل<�	ات ال.��'فـة  ال.<جه ن�<�a	' ه"ا ال�ع� إلى الان�'اف 

  ب	� الأف'اد داخل ال.�`.ة). 

  ن.�اف فى م+ان الع�ل:مق�مات ون�اتج الا  -ب
  مق�مات الان.�اف فى م+ان الع�ل:

أ�*ـــــاً، ت<صـــــل� ال�احkـــــة مـــــ� خـــــلال ال�راســـــات ال$ـــــا;قة أن مـــــ� مقـــــ�مات 
الان�'اف فى م0ان الع.ـل الإشـ'اف ال)ع$ـفى، قاعـ�ة ال.عاملـة ;ال.kـل ال$ـل�	ة،وان)هاك 

� ت<ضـ	ح ذلـH مـ� العق� ال�ف$ى،وع�م الع�الة ال)�`	.	ة، والق	ادة ال
�ی'ة ;الkقة، وf.0ـ
  خلال ع'ض ;ع® ال�راسات ال$ا;قة مkل :

) أن الإشـــ'اف (Mitchell and Ambrose, 2007أوضــح �ـــل مـــ�
ال)ع$فى له علاقة إ�
اب	ة ;0ـل مـ�: الان�ـ'اف ال.<جـه لل.aـ'ف،الان�'اف ال)�`	.ـى، 
الان�'اف ب	� الأف'اد،ك.ا ت<صل� ه"ه ال�راسة إلى أن العلاقة ب	� الإشـ'اف ال)ع$ـفى 

لان�'اف ال.<جه لل.a'ف ت7<ن أق<X ع��ما ت7<ن مع)قـ�ات ال.عاملـة ;ال.kـل ال$ـل�	ة وا
ـــ' علـــى  ـــcث' ;aـــ0ل ��	 ـــ_ ت ـــل ال$ـــل�	ة ل k.ـــة ;ال ـــ�ات ال.عامل م'تفعـــة،فى حـــ	� أن مع)ق
العلاقـــــة بـــــ	� الإشـــــ'اف ال)ع$ـــــفى وغ	'هـــــا مـــــ� أنـــــ<اع ال$ـــــل<ك ال.��ـــــ'ف (الان�ـــــ'اف 

مـع  (Tepper et al., 2008)� دراسـة ال)�`	.ى، الان�'اف ب	� الأف'اد). �.ـا اتفقـ
ال�راسة ال$ا;قة ;أن الإش'اف ال)ع$فى یcث' سل�	اً على الال)iام العاlفى،وf'ت�> ;0aل 
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 (Tepper et al., 2009)إ�
ـــابى ;ـــالان�'اف ال)�`	.ى.أ�*ـــاً،أی�ت دراســـة 
ـــــــ' مـــــــع الان�ـــــــ'اف  ـــــــ<ة أك� ـــــــ'ت�> ;ق ـــــــأن الإشـــــــ'اف ال)ع$ـــــــفى ی ال�راســـــــات ال$ـــــــا;قة ;

  ن�'اف ال.<جه لل.a'ف ع��ما ت7<ن ن	ة ال.<mف	� ل)'ك الع.ل م'تفعة.ال)�`	.ى،والا
) علـى أن ال.عاملـة (Restubog, et al., 2010فـى حـ	� ر�ـiت دراســـة 

ال$ـــل�	ة ;ال.kـــل تـــ'ت�> ;aـــ0ل إ�
ـــابى ;ـــالان�'اف فـــى م0ـــان الع.ل،أ�*ـــاً تـــ'ت�> ســـ.ة 
ة ســل�	ة بــ	� الغ*ـ� ;aــ0ل إ�
ــابى ;ــالان�'اف فــى م0ــان الع.ـل،فى حــ	� ی<جــ� علاقــ

) Wang, 2011( ضـــ�> ال�ف§،والان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل. �.ـــا أیـــ�ت دراســـة
ــة ;ال.kــل ال$ــل�	ة تــ'ت�>  ال�راســة ال$ــا;قة ;ــأن ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى ومع)قــ�ات ال.عامل

  إ�
اب	ا ;0ل م� الان�'اف ال)�`	.ى،والان�'اف ب	� الأف'اد فى م0ان الع.ل. 
) أن انZفــاض ال�ــ�ق (Oh, et al., 2011فـى حــ	� أوضـ�� دراســـة 

وال)<اضع ل�X ال.<mف	�  �0<ن ل�یه_ م	لاً للانZـ'ا� ن�ـ< الان�ـ'اف فـى م0ـان الع.ـل 
;aـــ0ل ج	ـــ�،والأث' ال.عـــ�ل لل�Zaـــ	ة الانف)اح	ـــة یfiـــ� مـــ� ال)��ـــc عـــ� الان�ـــ'اف فـــى 
م0ــان الع.ل.;الإضــافة إلــى أن ال.ــ<mف	� الــ"ی� ی)�ــف<ن ;الأنان	ــة هــ_ أكkــ' ع'ضــة 

 >�الان�'اف فى م0ان الع.ل،وذلH لأن هـcلاء ال.ـ<mف	� ی).	ـiون ;ـالغ'ور، للات
اه ن
  وf$ع<ن ن�< ت�ق	E م0اس� أنان	ة،ل"ا فإنه ل_ ی)_ الa7ف ع� ه<f)ه_ ;$ه<لة.

) وجــ<د علاقــة Erkutlu and Chafra,2013أ�*اً،أوضـ�� دراســة �ــل مــ� (
 But and)ا قام� دراسة ارت�ا� ع0$	ة ب	� الق	ادة الأص	لة والان�'اف فى م0ان الع.ل.ب	�.

Atif,2014)  ــــة	.	عــــ�م وجــــ<د الع�الــــة ال)�` �	ــــة بــــ	اب
;اســــ)�)اج وجــــ<د علاقــــة ارت�ــــا� إ�
والان�ـ'اف فـى م0ـان الع.ل،أ�*ـاً خـ'ق العقـ� ال�ف$ـى ی)<سـ> ;aـ0ل جiئـى العلاقـة بـ	� عــ�م 

  وج<د الع�الة ال)<زfع	ة والان�'اف فى م0ان الع.ل. 
) إلــى وجــ<د علاقــة ارت�ــا�  (Shamsudin et al.,2014ك.ــا أشــارت دراســة

ع0$ــــــ	ة بــــــ	� م.ارســــــات إدارة ال.ــــــ<ارد ال�aــــــ'fة وال.).kلــــــة فــــــى: وصــــــف ال<m	فــــــة،والأمان 
ال<m	فى،والاســ)قGاب الــ�اخلى،وتق		_ الأداء والان�ــ'اف بـــ	� الأف'اد،ك.ــا ت<صــل� إلــى وجـــ<د 

 �Fayyazi دراسة علاقة ارت�ا� ع0$	ة ب	� ال'ضا ال<m	فى والان�'اف ب	� الأف'اد.ك.ا اتفق
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and Aslani, 2015) ـ'اف فـى�) مع ال�راسة ال$ا;قة ب<ج<د علاقة ارت�ـا� ع0$ـ	ة بـ	� الان
م0ــان الع.ــل وال'ضــا الــ<m	فى,وأن ال'ضــا الــ<m	فى ی)<ســ> العلاقــة بــ	� خــ'ق العقــ� ال�ف$ــى 

 (Hsieh and Wang, 2016)والان�ـ'اف فــى م0ــان الع.ـل ;aــ0ل جiئى.وأیــ�ت دراســة 
  ;قة ;أنه ت<ج� علاقة ارت�ا� ع0$	ة ب	� ال'ضا ال<m	فى والان�'اف ال)�`	.ى.ال�راسات ال$ا

) ;أنــه ت<جــ� علاقــة ارت�ــا� ع0$ــ	ة Gils et al.,2015أ�*ــاً أشــارت دراســة (
مع�<fــة بــ	� الق	ــادة الأخلاق	ــة والان�ــ'اف ال)�`	.ى،وتــiداد قــ<ة هــ"ه العلاقــة ع�ــ� زfــادة درجــة 

وهــ"ا �ع�ــى أن غ	ــاب الق	ــادة الأخلاق	ــة تع)�ــ' مــ� مقــ�مات اه).ــام ال.ــ<mف	� ;ــالق	_ الأخلاق	ة،
ـــــــــادة الان�ـــــــــ'اف  fiل Xدcـــــــــ ـــــــــة ت ـــــــــادة الأخلاق	 ـــــــــاض الق	 الان�ـــــــــ'اف ال)�`	.ـــــــــى،أX أن انZف

) ب<ج<د علاقـة ارت�ـا� ع0$ـ	ة بـ	� Guay et al.,2016ال)�`	.ى.وأخ	'اً، أوض�� دراسة (
الأف'اد،والال)ــــــــــiام  والان�'اف بــــــــــ	�،كــــــــــلً مــــــــــ� الاج)هــــــــــاد والان�ــــــــــ'اف ال)�`	.ى،وال<فــــــــــاق

  والان�'اف فى م0ان الع.ل.،ال)�`	.ى

  ن�اتج الان.�اف فى م+ان الع�ل:
أ�*اً،ت<صل� ال�احkةم� خلال ال�راسات ال$ـا;قة أن مـ� نـ<اتج الان�ـ'اف فـى 
م0ان الع.ل ال.<ا�lة ال)�`	.	ة، وأداء ال.�`.ة،وf.�0 ت<ض	ح ذلH م� خلال ع'ض 

  ;ع® ال�راساتال$ا;قة مkل :
إلــى وجــ<د علاقــة  (Duniop and Lee,2004)دراســة �ــلً مــ�أشــارت 

ارت�ا� ع0$	ة ب	� الان�'اف فى م0ان الع.ل و�ل م� ال.<ا�lة ال)�`	.	ة وأداء وح�ة 
  الأع.ال. 

)علـى ت<ضـ	ح علاقـة الان�ـ'اف فـى م0ـان Avey et al.,2009ك.ا ر�iت(
الع.ل ی'ت�> سـل�	اً الع.ل ;ال.ل7	ة ال�ف$	ة.وق� ت<صل� ال�)ائج أن الان�'اف فى م0ان 

  مع ال.ل7	ة ال�ف$	ة.
إلـى  (Erkutlu and Chafra,2013)وعلى ال
ان� الآخ'، أوض�� دراسـة

ـــــة والان�ـــــ'اف ال)�`	.ـــــى ـــــادة ال
ـــــ�ی'ة ;الkق ـــــ	� الق	 ـــــا� ع0$ـــــ	ة ب ـــــة ارت� . وجـــــ<د علاق
أ�*اً،ضعف علاقة الارت�ـا� الع0$ـ	ة بـ	� الق	ـادة ال
ـ�ی'ة ;الkقـة والان�ـ'اف ال)�`	.ـى 
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دة ثقة ال.'ؤوسـ	� فـى القائـ�،وق<ة علاقـة الارت�ـا� الع0$ـ	ة بـ	� الق	ـادة ال
ـ�ی'ة ع�� زfا
  ;الkقة والان�'اف ال)�`	.ى ع�� زfادة ان)هاك العق� ال�ف$ى.

  ال�راسات ال�ا2قة وال�راسة ال.ال�ة:
  و�اس�ق�اء ال�راسات ال�ا2قة ی��ح ما یلي:

�ف$	ة إلى ت<ض	ح العلاقة ب	� تa	' ;ع® ال�راسات ال$ا;قة ال.)علقة ;ال.ل7	ة الـ ١
ال.ل7	ة ال�ف$	ة و�ع*ال.)غ	'ات الإ�
اب	ة مkل:الال)iام ال)�`	.ى،وال'ضا 
ال<m	فى،واح)'ام ال"ات،وانZفاض م$)<X الاغ)'اب،وال.aار�ة فى ص�ع الق'ار، 

  والق	ادة الأخلاق	ة،وأداء ال.�`.ة. 
�ف$ى على ت<ض	ح ر�iت ;ع® ال�راسات ال$ا;قة ال.)علقة ;ان)هاك العق� ال .٢

  العلاقة ب	� ان)هاك العق� ال�ف$ى و�ل م� ال�	ة فى ت'ك الع.ل،وخ'ق العق� ال�ف$ى. 
ال)ى ت�اول� الان�'اف فى م0ان الع.ل على  ال$ا;قة اه).� ;ع® ال�راسات .٣

ت<ض	ح العلاقةب	� الان�'اف فى م0ان الع.ل و�ل م�الإش'اف ال)ع$فى،وال$.ات 
;ال.kل ال$ل�	ة،وس.ة الغ*�،وض�> ال�ف§،وخ'ق العق� ال�Za	ة،وقاع�ة ال.عاملة 

  ال�ف$ى.
�لاح� م� خلال ع'ض ال�راسات ال$ا;قة أن ه"ه ال�راسات ق� ت�اول� �ل م�  .٤

ال.ل7	ة ال�ف$	ة ،ان)هاك العق� ال�ف$ى،والان�'اف فى م0ان الع.ل �لاً على ح�ة 
ا،و��اءعلى ذلH عل_ ال�احkة.ول_ ت<ضح العلاقة ب	�ه-;0aل م$)قل وذلH على ح�

اه).� ال�راسة ال�ال	ة ;ا�
اد العلاقة ب	� ال.ل7	ة ال�ف$	ة و�ع® ال.)غ	'ات ال$ل�	ة 
  مkل ان)هاك العق� ال�ف$ى،والان�'اف فى م0ان الع.ل . 

ت_ الاس)فادة م� ه"ه ال�راسات في ت��ی� ال.�)<fات الأساس	ة لقائ.ة  .٥
  .	�ان	ة اللازمة لإت.ام ال��!ال.الاس)ق�اءال)ي اس)�Zم� في ت<ف	' ال�	انات 
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وf.�0 ت<ض	ح ال�.<ذج ال.ق)'ح للعلاقات ب	� م)غ	'ات ال��ـ! �.ـاه< م<ضـح 
  ):١;ال0aل رق_ (

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  )١ش0ل رق_ (
L.6ال���ذج ال�ق��ح ل�راسة م�غ��ات ال  

  ال���ر: م' إع�اد ال6اح}ة اع��اداً على ال�راسات ال�ا2قة.

: L.6لة ال+�  ثان�اً: م
في ض<ء �ل م� الإlار ال�`'Æ وال�راسات ال$ا;قة ی)*ـح أن ه�ـاك مقـ�مات 
ونـــ<اتج ل7ـــل مـــ� ال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة،وان)هاك العقـــ� ال�ف$ـــى،والان�'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل 

ثـار إ�
اب	ـة وسـل�	ة. لـ"ا ن)$ـاءل عـ�  دور ال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة لل�ـ� آوال)ى ی)'تـ� عل	هـا 
'اف فـى م0ـان الع.ـل.وم� ثـ_ ت)�لـ<ر مaـ0لة م� آثار ان)هاك العق� ال�ف$ى علـى الان�ـ

  ال��! في م�اولة الإجا;ة على ال)$اؤل ال'ئ	§ ال)الي:
إلـــى أG مـــ�G ت�جـــ� علاقـــة ارت6ـــا0 مع��3ـــة بـــ�' ان�هـــاك العقـــ� ال�ف�ـــى 

�ـ�ة فوالان.�اف فى م+ان الع�ل 2ال�6�ك م�ضـع ال��68ـ�؟ ومـا هـ� دور ال�ل��ـة ال�
  ك��غ�� وس�� على العلاقة ب��ه�ا؟

  انتهاك العقد النفسي

 

 الكفاءة الذاتية

 المساءلة

 الانتماء

الانحراف بين 
 الأفراد

الانحراف 
 التنظيمي

 الهوية الذاتية

الانحراف في مكان  الملكية النفسية
  العمل

  
العقد النفسي    

 التبادلي

العقد النفسي 
 العلائقي
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  �ق�� ال��اؤل ال�ئ�� إلى ع�ة ت�اؤلات ف�ع�ة هى:و3
إلـــى أX مـــ�X ت<جـــ� علاقـــة ارت�ـــا� مع�<fـــة بـــ	� ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى وال.ل7	ـــة  - ١

  ال�ف$	ة والان�'اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال)�G	E؟
إلى أX م�X ت<ج� علاقة ارت�ا� مع�<fة ب	� أ;عاد �ل مـ� ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى  - ٢

  ؟م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال)�G	Eوال.ل7	ة ال�ف$	ة والان�'اف فى 
ما ه< أث' ان)هاك العق� ال�ف$ى على الان�'اف فى م0ـان الع.ـل ;ـال��<ك م<ضـع  - ٣

 ال)�G	E؟
العلاقـة بـ	� ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى ما ه< أث' ال.ل7	ة ال�ف$	ة �.)غ	' وس	> على  - ٤

  والان�'اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال)�G	E؟
٥ -  E.ـــا ی)علـــ	ـــ! ف�إلـــى أX مـــ�X ت<جـــ� فـــ'وق مع�<fـــة بـــ	� آراء مفـــ'دات ع	�ـــة ال�

ال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة و الان�'اف فـى م0ـان الع.ل،و ;أ;عاد �ل م� ان)هاك العقـ� ال�ف$ـى،
 وفقا ل�<ع ال��H (قGاع عام، قGاع خاص)؟

:Lثال}اً: أهـ�اف ال6.ـ  
م� الع'ض ال$ابE ل.0aلة وت$اؤلات ال��!, فـإن الهـ�ف العـام الـ"Æ  انGلاقاً 

�$عى ال��! إلى ت�ق	قه هـ< ت��یـ� العلاقـة بـ	� ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى والان�ـ'اف فـى 
ــال��<ك م<ضــع  م0ــان الع.ــل،وأث' ال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة �.)غ	ــ' وســ	> علــى هــ"ه العلاقــة ;

.E	�G(ال  
مـــ� م�GلـــE تف$ـــ	' هـــ"ا الهـــ�ف تف�ـــ	ل	اً, فإنـــه �aـــ).ل علـــى الأهـــ�اف الف'ع	ـــة و      

  ال)ال	ة:
ت��ی� ما إذا �ان� ه�اك علاقة ارت�ا� مع�<fة ب	� ان)هاك العق� ال�ف$ى وال.ل7	ـة  - ١

.E	�G(اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال'� ال�ف$	ة والان
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أ;عـاد �ـل مـ� ان)هـاك  ال)ع'ف على ما إذا �ان� ه�اك علاقة ارت�ا� مع�<fـة بـ	� - ٢
العقـــ� ال�ف$ـــى و ال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة والان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل ;ـــال��<ك م<ضـــع 

.E	�G(ال 
ت��ی� أث' ان)هاك العق� ال�ف$ى على الان�ـ'اف فـى م0ـان الع.ـل ;ـال��<ك م<ضـع  - ٣

.E	�G(ال  
ال<ق<ف على أث' ال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة �.)غ	ـ' وسـ	> علـى العلاقـة بـ	� ان)هـاك العقـ�  - ٤

 والان�'اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال)�G	E.ال�ف$ى 
ب	ــان الفــ'وق بــ	� آراء مفــ'دات ع	�ــة ال��ــ! ف	.ــا ی)علــE ;أ;عــاد �ــل مــ� ان)هــاك  - ٥

 Hـــ<ع ال��ـــ ـــة ال�ف$ـــ	ة وفقـــا ل� ـــ� ال�ف$ـــى، والان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ل،وال.ل7	 العق
 (قGاع عام، قGاع خاص).

: L.6را2عاً : فـ�وض ال  
اســ)�اداً إلــى الهــ�ف الأساســي مــ� هــ"ا ال��ــ!, وال)$ــاؤلات ال.Gلــ<ب الإجا;ــة 

  عل	ها في م0aلة ال��!, فإنه �$عى إلى اخ)�ار م�X ص�ة أو خGأ الف'وض ال)ال	ة:
ت<جــ� علاقــة ارت�ــا� مع�<fــة بــ	� �ــل مــ� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى وال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة  - ١

�G(اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال'� 	E.والان
  وE(af م� ه"ا الف'ض ال'ئ	§ الف'وض الف'ع	ة ال)ال	ة:

ت<جـــ� علاقـــة ارت�ـــا�  م<ج�ـــة بـــ	� ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى والان�ـــ'اف فـــى   -  أ
.E	�G(م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال 

ت<جـــ� علاقـــة ارت�ـــا�  ســـل�	ة بـــ	� ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى وال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة   - ب
.E	�G(ال��<�.<ضع ال; 

ل�	ة بـــ	� ال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة والان�ـــ'اف فـــى م0ـــان ت<جـــ� علاقـــة ارت�ـــا�  ســـ  - ج
.E	�G(الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال 
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ت<جـــ� علاقـــة ارت�ـــا� مع�<fـــة بـــ	� أ;عـــاد �ـــل مـــ� ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى وال.ل7	ـــة  - ٢
.E	�G(اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال'� ال�ف$	ة والان

ع.ل ;ال��<ك ی<ج� تأث	' مع�<X لان)هاك العق� ال�ف$ى على الان�'اف فى م0ان ال - ٣
.E	�G(م<ضع ال 

ی<ج� تأث	' مع�<X لل.ل7	ة ال�ف$	ة �.)غ	' وس	> علـى العلاقـة بـ	� ان)هـاك العقـ�  - ٤
.E	�G(اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال'� ال�ف$ى والان

ت<ج� ف'وق مع�<fة ب	� آراء ع	�ة ال��! ف	.ا ی)علE ;أ;عاد �ل م� ان)هـاك العقـ�  - ٥
ـــH (قGـــاع ال�ف$ـــى،والان�'اف فـــى م0ـــان الع. ـــ<ع ال�� ـــة ال�ف$ـــ	ة وفقـــا ل� ل،وال.ل7	

  عام،قGاع خاص).

:L.6خام�اً: أه��ة ال 
  ت'جع أه.	ة ه"ا ال��! إلى الع�ی� م� ال�قا� م� أه.ها:

مkـــل ال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة،والان�'اف فـــى م0ـــان  ح�یkـــةإلقـــاء ال*ـــ<ء علـــى م)غ	ـــ'ات  - ١
الع.ل،وان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى وهــى مــ� ال.<ضــ<عات ذات الأه.	ــة فــي ال$ــ�<ات 
الأخ	ـ'ة, ح	ـ! تع)�ـ' إضـافة لل.0)�ـة العل.	ـة لقلـة الأ;�ـاث ;aـأن هـ"ه ال.)غ	ــ'ات 
في ال�	dة الع'�	ة و��فة خاصة فى م�ـ'، ح	ـ! ه�ـاك قلـة فـى ال�راسـات ال)ـى 

  وه"ا على ح� عل_ ال�احkة .-ال.)غ	'ات فى ن.<ذج واح� ت�اول� ه"ه
 ف)ح آفاق ج�ی�ة ل.�fi م� ال�راسات ف	.ا ی)علE به"ه ال.)غ	'ات. - ٢
الاســ)فادة مــ� ن)ــائج هــ"ا ال��ــ! فــى ال��ــ<ك م<ضــع ال)�G	ــE مــ� خــلال ت<ج	ــه  - ٣

ال.$d<ل	� ;ال��<ك على ض'وة تعifi دور ال.ل7	ة ال�ف$ـ	ة لل�ـ� مـ� آثـار ان)هـاك 
 ال�ف$ى،وال�فا~ على ع�م ان�'اف ال.<mف	� فى ه"ه ال��<ك.  العق� 

:L.6سادساً : م�غ��ات ال  
اع).�ت ال�احkة على ثلاثة م)غ	ـ'ات فـي هـ"ا ال��ـ!, وال)ـي تـ_ الاس)'شـاد بهـا 

  م� واقع ال�راسات ال$ا;قة، وهى: 
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،ولقـ� تـ_ الاع).ـاد فـي ق	ــاس ان�هـاك العقــ� ال�ف�ـىی).kـل فـي::ال��غ��ال��ـ�قلــ ١
)ح	! ی)7ـ<ن (Robinson & Morrison 2000 ه"ا ال.)غ	' على مق	اس

ه"ا ال.ق	اس م� ;عـ�ی� وه.ـا العقـ� ال�ف$ـى ال)�ـادلى فقـ� تـ_ ق	ـاس هـ"ا ال�عـ� 
مـــــــ� خـــــــلال ع�ارت	�،والعقـــــــ� ال�ف$ـــــــى العلائقـــــــى  تـــــــ_ ق	اســـــــه مـــــــ� خـــــــلال 

 وذلH ;الاع).اد على مق	اس ل	0'ت الZ.اسي.،ع�ارت	�
،ولقــ� تـ_ الاع).ــاد فـي الان.�اف فـى م+ـان الع�ـلل في : :ی).k ال��غ�� ال�ا2عـ ٢

ح	ـ! (Bennett & Robinson, 2000)ق	ـاس هـ"ا ال.)غ	ـ' علـى مق	ـاس 
ی)7ــ<ن هــ"ا ال.ق	ــاس مــ� ;عــ�ی� وه.ــا: الان�ــ'اف بــ	� الأفــ'اد، فقــ� تــ_ ق	ــاس 
هــ"ا ال�عــ� مــ� خــلال ســ�ع ع�ــارات, والان�ــ'اف ال)�`	.ــى  مــ� خــلال اث�)ــى 

	� تـــ_ حـــ"ف ع�ـــارت	� مـــ� ع�ـــارات ق	ـــاس الان�ــــ'اف عaـــ'ة ع�ـــارة, فـــى حـــ
ال)�`	.ى،الأولــى لعــ�م ملاءم)هــا ل�G	عــة الع.ــل فــى ال�	dــة ال.�ــ'fة،والkان	ة 

ح	ـ! وصـل إج.ـالى الع�ـارات إلـى سـ�ع عaـ'ة ع�ـارة ل�ع<�ة ت�ق	قها فى ال��ـ<ك. 
  	0'ت الZ.اسي.لوذلH ;الاع).اد على مق	اس 

ولقـ� تـ_ الاع).ـاد فـي ق	ـاس هـ"ا  ال�ف�ـ�ة ال�ل��ـة:ی).kل فى  ال��غ�� ال�س��ـ ٣
) ح	! ی)7<ن ه"ا ال.ق	اس مـ� Avey et al.,2009ال.)غ	' على مق	اس (ِ 

ـــــ� تـــــ_ ق	ـــــاس هـــــ"ا ال�عـــــ� مـــــ� خـــــلال  أر�عـــــة أ;عـــــاد وهى:ال7فـــــاءة ال"ات	ة،فق
ع�ارت	�,وال.$ـــــاءلة  مـــــ� خـــــلال  ع�ارت	�,والaـــــع<ر ;الان).ـــــاء مـــــ� خـــــلال 

ح	ــ! وصــل إج.ــالى الع�ــارات إلــى ع�ــارت	�. ع�ارت	�،واله<fــة ال"ات	ــة مــ� خــلال
  وذلH ;الاع).اد على مق	اس ل	0'ت الZ.اسي. ث.ان ع�ارات،

و��اءاً على ما س�E, �.0ـ� ت<ضـ	ح م)غ	ـ'ات ال��!,و�	ف	ـة ق	اسـها مـ� خـلال 
  ) �.ا یلي:١ال
�ول'ق_ (
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  )١ج�ول رق� (
  م�غ��ات الL.6 و��ف�ة ق�اسها

  الاس�ق�اء ال�ي تق�� ال��غ��ع6ارات قائ�ة   ال��غ�ــــــ�ات

  :ال��غ�� ال���قل ـ ١
  ان�هاك العق� ال�ف�ى:

 العق� ال�ف$ى ال)�ادلى.  -  أ
  العق� ال�ف$ى العلائقى.  - ب

  
  ثان	اً: (في قائ.ة الاس)ق�اء):

  . ٢إلى  ١الع�ارات م� 
  .٤إلى  ٣الع�ارات م� 

 :ال��غ�� ال�ا2ع ـ ٢
  الان.�اف فى م+ان الع�ل:

 الأف'اد.الان�'اف ب	�   -  أ
  الان�'اف ال)�`	.ى .  - ب

  ثالkاً : (في قائ.ة الاس)ق�اء):
 . ٧إلى  ١الع�ارات م� 
  .١٧إلى  ٨الع�ارات م� 

  ال��غ�� ال�س��:-٣
  :ال�ل��ة ال�ف��ة

 ال7فاءة ال"ات	ة.  -  أ
 ال.$اءلة.  - ب
 الaع<ر ;الان).اء.  - ج
  اله<fة ال"ات	ة.  -  د

  أولاً: ( في قائ.ة الاس)ق�اء):
  ٢إلى١الع�ارات م� 
  ٤إلى٣الع�ارات م� 
  ٦إلى٥الع�ارات م� 
  . ٨إلى٧الع�ارات م� 

  ال���ر : إع�اد ال6اح}ة اع��اداً على ال�راسات ال�ا2قة. 

  ا2عاً:أسل�ب الL.6:س
  ی)*.� أسل<ب ال��! ع�ة ع�اص' أه.ها:

  أن<اع ال�	انات وم�ادر ت<ف	'ها. - ١
٢ - .!� م
).ع وع	�ة ال�
 ال.$)�Zمة.أسال	� ال)�ل	ل الإح�ائي  - ٣
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  وت�ضح ال6اح}ة ذل� على ال�.� ال�الي:

 ـ أن�اع ال�6انات وم�ادر ت�ف��ها:١
  �ع��� ه`ا الL.6 على ن�ع�' أساس�' م' ال�6انات ه�ا:

 ال�6انات ال}ان�3ة: -أ 
ت.kل� في اlلاع ال�احkة على ال$
لات ال.)علقة ب�	انات العامل	� في ال��ـ<ك 

�اف`ــة .; Eــ	�G(ــة م<ضــع الfار
دم	ــا� ،;الإضــافة إلــى ال.'اجــع العل.	ــة ال.)علقــة ال)
.!�  ;.<ض<ع ال�

 ال�6انات الأول�ة: -ب
وت.kل� في تلH ال�	انات ال)ي ت_ ال��<ل عل	ها م� خـلال ال�راسـة ال.	�ان	ـة, 
وال)ي ت_ ت<ف	'ها م� خـلال قائ.ـة الاس)ق�ـاء , وال)ـي تـ_ إعـ�ادها فـي ضـ<ء ال�راسـات 

!�  .  ال$ا;قة ال.)علقة ;.<ض<ع ال�
  ق�اس ال}6ات وال��ق ال`اتي :

 Validity andتـ_ تق	ـ	_ قائ.ـة الاس)ق�ـاء ;إجــ'اء اخ)�ــارات ال�ـ�ق وال�kـات
Reliability , مـ� خـلال Hالأغـ'اض ال.'جـ<ة م�هـا, وذلـ Eق�;غ'ض ال)أك� م� أنها ت

لأســـــdلة (Alpha)ح$ـــــاب معامـــــل ال�kـــــات ألفاك'ون�ـــــاخ, وتـــــ_ ح$ـــــاب معامـــــل ال�kـــــات
(ما�$ــ.ى ;.عامــل الاع).اد�ــة)، وذلــH ل��ــ! مــ�X الاع).ــاد علــى ن)ــائج الاس)ق�ــاء 

�.0ـ�  ٠,٧٠ال�راسة ال.	�ان	ة فى تع.	_ ال�)ائج. فإذا بلغ� ق	.ة معامل ألفا أكk' مـ� 
!�  .وf.�0 ت<ض	ح ذلH �.ا یلى:)١٩٩٩(الع�اسي ,  اع)�اره ذو دلالة ج	�ة لأغ'اض ال�
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  )٢ج�ول رق� (
  2عاد ال�راسةمعامل ألفا ��ون6اخ لأ

  معاملات ال��ق  معاملات ال}6ات  ع�د الع6ارات   ال�ق�اس

 0.963 0.928 ٤  ان�هاك العق� ال�ف�ى
 0.968 0.937 ١٧  الان.�اف فى م+ان الع�ل

 0.964 0.929 ٨  ال�ل��ة ال�ف��ة
  إع�اد ال6اح}ة اع��اداً على ن�ائج ال�.ل�ل الإح�ائي.ال���ر : 

  

  ما یلي:) ٢ی��ح م' ال�5ول رق� (
 ٠,٩٣٧إلــى  ٠,٩٢٨أن معـاملات ال�kــات مق�<لـة إح�ــائ	ا, ح	ـ! ت'اوحــ� بـ	�  )١

م.ـا �aـ	' إلـى إم0ان	ـة الاع).ـاد علـى هـ"ه ال.قـای	§ فـي ال��ـ<ل علـى ب	انــات 
 ت)$_ ;ال�kات إلى ح���	' ج�ا.

 ٠,٩٦٨إلــى  ٠,٩٦٣أن معــاملات ال�ــ�ق الــ"اتي م'تفعــة, ح	ــ! ت'واحــ� بــ	�  )٢
 	§ ال.$)�Zمة في ق	اس ما ص..� م� أجله.م.ا �a	' إلى ص�ق ال.قای

(ح	ـــ! أن ق	.ـــة معامـــل ال�ـــ�ق ت$ـــاوX ال
ـــ"ر ال)'�	عـــى ل.عامـــل ال�kـــات). 
و�ال)الي �.�0 الق<ل أنها معاملات ذات دلالة ج	�ة لأغ'اض ال��ـ! وf.0ـ� الاع).ـاد 

.!�  عل	ها فى تع.	_ ال�)ائج على م
).ع ال�

٢:L.6ـ م��5ع وع��ة ال 
ی).kل م
).ع ال��! في العامل	� ;ال��<ك ال)
ارfة ;.�اف`ة دم	ا� وال"ی� بلغ 

مفــ'دة  ٢٧٣مفــ'دة فــى ال��ــ<ك ال)
ارfــة العامــة، و ٣٨١مفــ'دة، ;.عــ�ل  ٦٥٤عــ�ده_ 
فــى ال��ــ<ك ال)
ارfــة الZاصــة، ول)��یــ� ح
ــ_ الع	�ــة قامــ� ال�احkــة ;اســ)�Zام ب'نــامج 

مفـ'دة  ٢٤٢ووجـ� أنهـا ت$ـاوSample Size Calcalator   Xح$ـاب ح
ـ_ الع	�ـة 
  %. وت_ اخ)	ار ع	�ة عa<ائ	ة �lق	ة.٥%، وح�ود الGZأ ٩٥وذلH ع�� درجة ثقة 



www.manaraa.com

  ٧/٢/٢٠١٧ د / ل��اء سع�� ال�ل��ى        ل��ة ال�ف��ة ���غ�� وس��       ن��ذج مق��ح لل�

 ٧١٩العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

وf.�0 ت<ض	ح ع�د العامل	� وح
_ الع	�ة �.ا هـ< م<ضـح فـى ال
ـ�ول رقـ_   
  ) �.ا یلى:٣(

  )٣ج�ول رق� (
  ع�د العامل�' , ح�5 الع��ات , ن�6ة الاس�5ا2ة في ال�6�ك م�ضع ال���68

  اســــ� ال��6
ح�5 
  ال���5ع

ال�زن 
  ال��6ي

ح�5 
  الع��ة

ع�د ال�دود 
  ال�ل��ة

ن�6ة 
  الاس�5ا2ة

            ال�6�ك ال�5ار3ة العامة

١-  X'�.الأهلى ال H٨٦,٥  ٤٥  ٥٢  ٠,٢١٤  ١٤٠  ال��٪  
  ٪٨٨,٩  ٥٦  ٦٣  ٠,٢٦٢  ١٧١  ب�H م�'   -٢
  ٪٨٨,٥  ٢٣  ٢٦  ٠,١٠٧  ٧٠  ب�H القاه'ة  -٣

            ال�6�ك ال�5ار3ة الEاصة
  ٪٩١,٦٦  ١١  ١٢  ٠,٠٤٧٤  ٣١  ب�H قG' ال<�lى الأهلى  -٤
  ٪٨٩,٣  ٢٥  ٢٨  ٠,١١٤٧  ٧٥  ال��H ال)
ارX ال�ولى  -٥
  ٪٨٤,٦  ٣٣  ٣٩  ٠,١٦٠٦  ١٠٥  ب�H الاس��0رfة  -٦
٧-  X'�.ى ال�l>ال H١٠٠  ٥  ٥  ٠,٠٢١٤  ١٤  ال��٪  
٨- ��  ٪١٠٠  ٤  ٤  ٠,٠١٥٣  ١٠  ال.�'ف ال.)
٩- ��  ٪١٠٠  ٣  ٣  ٠,٠١٣٨  ٩  م�' - ال��H الأهلى ال.)

 -ب�H ال.cس$ة ال.�'ف	ة - ١٠
  م�' 

٠,٠٢٣  ١٥  
١٠٠  ٥  ٥٪  

١١ -  §f>$ق�اة ال H١٠٠  ٢  ٢  ٠,٠٠٩١  ٦  ب�٪  
  ٪١٠٠  ٣  ٣  ٠,٠١٢٢  ٨  ب�H الات�اد ال<�lى  - ١٢

  ٪٨٨,٨٤  ٢١٥  ٢٤٢  ١  ٦٥٤  الإج�ـــــالي
  ١/٥/٢٠١٦ال���ر : إع�اد ال6اح}ة اع��اداً على س5لات ش¤�ن العامل�' 2ال�6�ك م�ضع ال���68 �2.اف1ة دم�ا0 في 

 :أسال�¦ ال�.ل�ل الإح�ائي ال����Eمة -٣
:L.6ت� الاع��اد على الأسال�¦ ال�ال�ة ل�.ل�ل ال�6انات واخ�6ار ف�وض ال  

 معامل الارت�ا� ب	'س<ن: لاخ)�ار �ل م� الف'ض الأول،الف'ض الkانى. )١(
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 ت�ل	ل ال.$ار: لاخ)�ار الف'ض الkال!. )٢(
 .ال'ا;عن.<ذج ال.عادلة اله	0ل	ة: لاخ)�ار الف'ض  )٣(
 : لاخ)�ار الف'ض الZام§.T testاخ)�ار  )٤(

ولق� ت_ ;ع� ت'م	i وتف'fغ ال�	انات و·دخالها لل�اس� الآلى، اس)�Zام الإصـ�ار 
فــــى إجــــ'اء ال)�ل	ــــل الإح�ــــائى ل�	انــــات  (SPSS)) مــــ� ال�'نــــامج الإح�ــــائى ٢٠(

  ال�راسة ال.	�ان	ة.

:L.6ة وتف���ن�ائج ال�  ثام�اً:م�اق
 لف�ض الأول م' ف�وض الL.6:اخ�6ار ص.ة أو خ8أ ا

فى ه"ا ال
iء ی)_ اخ)�ار ص�ة الف'ض الأول فـى ال��ـ! والـ"X یـ�� علـى: 
"ت<ج� علاقة ارت�ا� مع�ـ<X بـ	� ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـي وال.ل7	ـة ال)ف$ـ	ة والان�ـ'اف فـى 

) معــاملات الارت�ــا� ٤م0ــان الع.ــل ;ــال��<ك م<ضــع ال)�G	ــE"، وf<ضــح ال
ــ�ول رقــ_ (
مـــ� ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــي، وال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة،والان�'اف فـــى م0ـــان ل�	'ســـ<ن بـــ	� �ـــل 

  الع.ل �.ا یلى:
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  )٤ج�ول رق� (
  م�ف�فة ارت6ا0 ب��س�ن ب�' م�غ��ات ال�راسة وأ2عاده�

 
 
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  

/أ فى ال��ـ! والـ"X یـ�� علـى: أنـه ١فى ه"ا ال
iء ی)_ اخ)�ار ص�ة الف'ض ) ١
  ت<ج� علاقة ارت�ا� مع�<fة م<ج�ة ب	� ان)هاك العق� ال�ف$ي والان�'اف فى 

Eــ	�G(م0ــان الع.ل�ــال��<ك م<ضــع ال. ) _ــ<ل رقــ
) ت<جــ� علاقــة ٤ح	ــ! ی)*ــح مــ� ال
ف فــى م0ــان الع.ــل ، وهــ"ا ارت�ــا� مع�<fــة م<ج�ــة بــ	� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــي والان�ــ'ا

). وت)فـــــE هــــ"ه ال�)	
ــــة مـــــع 0.�٠,٣٨٠ــــ� ت<ضــــ	�ه مــــ� خـــــلال معامــــل الارت�ــــا� (
وال)ـــى ت<صـــل� إلـــى أن ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى ومع)قـــ�ات  (Wang, 2011)دراســـة

ــا ;0ــل مــ� الان�ــ'اف ال)�`	.ــى والان�ــ'اف بــ	�  ال.عاملــة ;ال.kــل ال$ــل�	ة تــ'ت�> إ�
اب	
نفـ§ (Erkutlu and Chafra,2013)  ا تfcـ� دراسـة الأفـ'اد فـى م0ـان الع.ـل. �.ـ

ال�)	
ة ال$ا;قة، ح	! ت<صـل� إلـى قـ<ة علاقـة الارت�ـا� الع0$ـ	ة بـ	� الق	ـادة الأصـ	لة 
والان�'اف فى م0ان الع.ل ع�� زfادة ان)هاك العق� ال�ف$ـى.وf.�0 لل�احkـة تف$ـ	' هـ"ه 
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	� ال.ــ<mف	� وال��ــH، فهــ"ا ال�)	
ــة ;أنــه إذا �ــان ه�ــاك عــ�م ال)ــiام ;ــالعق<د ال.)�ادلــة بــ
 .H' ال.ق�<لة داخل ال��	ف لا �0<ن م)<افقاً مع الق<اع� وال.عای'�  ی�)ج ع�ه سل<ك م�

/أ : ت�ج� علاقة ارت6ا0  مع��3ة م�ج6ة ب�' ان�هاك ١: ق6�ل الف�ض الEلاصة
  العق� ال�ف�ى والان.�اف فى م+ان الع�ل 2ال�6�ك م�ضع ال���68.

/ب فــى ال��ــ! والــ"X یــ�� علــى: أنــه ١اخ)�ــار صــ�ة الفــ'ض ) فــى هــ"ا ال
ــiء یــ)_ ٢
ت<جــ� علاقــة ارت�ــا� مع�<fــة ســل�	ة بــ	� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــي وال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة;ال��<ك 

E	�G(م<ضع ال. ) _ول رق�
) ت<ج� علاقـة ارت�ـا� مع�<fـة سـل�	ة ٤ح	! ی)*ح م� ال
�ه مــ� خــلال معامــل بــ	� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــي وال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة ، وهــ"ا �.0ــ� ت<ضــ	

  ).٠,٦٩٠-الارت�ا� ( 
/ب : ت�ج� علاقة ارت6ا0 مع��3ة سل�6ة ب�' ان�هاك العق� ١: ق6�ل الف�ض الEلاصة

  ال�ف�ى و ال�ل��ة ال�ف��ة 2ال�6�ك م�ضع ال���68.
/ج فـــى ال��ـــ! والـــ"X یـــ�� علـــى: "  ١) فـــى هـــ"ا ال
ـــiء یـــ)_ اخ)�ـــار صـــ�ة الفـــ'ض ٣

ة بــ	� ال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة والان�ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل ت<جــ� علاقــة ارت�ــا� مع�<fــة ســل�	
) ت<جـــ� علاقـــة ارت�ـــا� ٤;ــال��<ك م<ضـــ<ع ال)�G	ـــE". ح	ــ! ی)*ـــح مـــ� ال
ـــ�ول رقــ_ (

مع�<fــــة ســــل�	ة بــــ	� ال.ل7	ــــة ال�ف$ــــ	ة والان�ــــ'اف فــــى م0ــــان الع.ــــل ;ــــال��<ك م<ضــــع 
). وت)فــE هــ"ه ٠,٢٩٤-ال)�G	ــE، وهــ"ا �.0ــ� ت<ضــ	�ه مــ� خــلال معامــل الارت�ــا� (


ـة مـع مـا ت<صـل� إل	ـه دراسـة ال	()�Avey et al.,2009ـ'اف فـى م0ـان  (�أن الان
 iــfiـة ;ــأن تع
الع.ـل یــ'ت�> سـل�	اً مــع ال.ل7	ـة ال�ف$ــ	ة.وf.�0 لل�احkــة تف$ـ	' هــ"ه ال�)	
الaـــع<ر لل.ـــ<mف	� ;ال.ل7	ـــة مـــ� خـــلال الkقـــة فـــى قـــ�راته_ تـــcدX إلـــى زfـــادة شـــع<ره_ 

Hــاح ال��ــ
�ع)�ــ' ن
ــاح له_،و�ال)ــالى عــ�م ات�ــاعه_ لأX  ;ال.$ــd<ل	ة ت
ــاه بــ�7ه_ وأن ن
 ,Chungسل<ك ی�)هH الق<اع� وال.عای	' فى ال��H. وf)فـE تف$ـ	' ال�احkـة مـع دراســة 

et al., 2011) ــابى ;$ــل<ك
) ح	ــ! ت<صــل� أن ال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة تــ'ت�> ;aــ0ل إ�
ح الان�ــ'اف ال��ــاء، وت'جــع ال�احkــة ذلــH أن ال$ــل<ك ال.��ــ'ف ال��ــاء �0ــ<ن فــى صــال
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ال��ـــH ل)�ق	ـــE ال)غ		ـــ' الإ�
ـــابى فـــى ال��H،وهـــ"ا مـــا �ع�ـــ' ع�ـــه ب�عـــ� ال7فـــاءة ال"ات	ـــة 
  لل.ل7	ة ال�ف$	ة.
/ج : ت�ج� علاقة ارت6ا0 مع��3ة سـل�6ة بـ�' ال�ل��ـة ١ق6�ل الف�ض : الEلاصة

 ال�ف��ة  والان.�اف فى م+ان الع�ل 2ال�6�ك م�ضع ال���68.
الأول 2أنـه: ت�جـ�  صـ.ة الفـ�ض ق6ـ�لو��اء على ال��ائج ال�ا2قة، ی��ـح 

علاقة ارت6ا0 مع��3ة ب�' �ل م' ان�هاك العق� ال�ف�ي وال�ل��ـة ال�ف�ـ�ة والإن.ـ�اف 
  فى م+ان الع�ل 2ال�6�ك م�ضع ال���68.

:L.6اخ�6ار ص.ة أو خ8أ الف�ض ال}انى م' ف�وض ال  
فى ه"ا ال
iء ی)_ اخ)�ار ص�ة الف'ض الkانى فى ال��ـ! والـ"X یـ�� علـى: 

<ج� علاقة ارت�ا� مع�<fة ب	� �ل م� أ;عاد ان)هاك العق� ال�ف$ـي وال.ل7	ـة ال)ف$ـ	ة "  ت
) ٤والان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل ;ـــال��<ك م<ضـــع ال)�G	ـــE" . وf<ضـــح ال
ـــ�ول رقـــ_ (

  معاملات الارت�ا� ل�	'س<ن ب	� أ;عاد ه"ه ال.)غ	'ات �.ا یلى: 
�ـى وأ2عـاد الان.ـ�اف فـى 2ال��6ة لعلاقة الارت6ـا0 بـ�' أ2عـاد ان�هـاك العقـ� ال�ف )١

 م+ان الع�ل: 
;عــ� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى ال)�ــادلى و�ــل مــ�  ت<ج�علاقةارت�اl.ع�<fةم<ج�ــةب	�●

;عــــ� الان�ــــ'اف ال)�`	.ى،و�عــــ� الان�ــــ'اف بــــ	� الأف'اد،وf)*ــــح مــــ� ال�)ــــائج أن 
ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى ال)�ــادلى أعلــى ارت�اlــاً ب�عــ� الان�ــ'اف ال)�`	.ــى ;.عامــل 

  ).٠,٢٥٨)، یل	ه ;ع� الان�'اف ب	� الأف'اد ;.عامل ارت�ا� (٠,٣٠٩ارت�ا� (
� علاقــة ارت�ــا� مع�<fــة م<ج�ــة بــ	� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى العلائقــى و�ــل ت<جــ ●

م� ;عـ� الان�ـ'اف ال)�`	.ى،و�عـ� الان�ـ'اف بـ	� الأف'اد،وf)*ـح مـ� ال�)ـائج أن 
ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى العلائقــى أعلــى ارت�اlــاً ب�عــ� الان�ــ'اف ال)�`	.ــى ;.عامــل 

  ).٠,٣٦٨عامل ارت�ا� ()،یل	ه ;ع� الان�'اف ب	� الأف'اد ;.٠,٣٩٨ارت�ا� (
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ـــة  )٢ ـــ�' أ2عـــاد ان�هـــاك العقـــ� ال�ف�ـــى وأ2عـــاد ال�ل�� 2ال��ـــ6ة لعلاقـــة الارت6ـــا0 ب
  ال�ف��ة:

قــة ارت�ــا� مع�<fــة ســل�	ة بــ	� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى ال)�ــادلى و�ــل مــ� ت<ج�علا●
الaــع<ر ;الان).اء،واله<fــة ال"ات	ة،وال.$ــاءلة،وال7فاءة ال"ات	ة.وf)*ــح مــ� ال�)ــائج 

ان)هــــاك العقــــ� ال�ف$ــــى ال)�ــــادلى أعلــــى ارت�اlــــاً ب�عــــ� الaــــع<ر ;الان).ــــاء أن ;عــــ� 
)، یل	ــــه ;عــــ� ٠,٦٤٠-)، یل	ــــه ;عــــ� اله<fــــة ال"ات	ــــة (٠,٧٣٦-;.عامــــل ارت�ــــا� (

  ).٠,٤٣٨-اءة ال"ات	ة (ف)،وأخ	'اً ;ع� ال٠,٥٣٣7-ال.$اءلة(
 و�ــــــل مــــــ� الaــــــع<ر ت<ج�علاقةارت�اl.ع�<fةسل�	ةب	�ان)هاكالعق�ال�ف$ــــــ¶العلائقى●

;الان).اء،واله<fــة ال"ات	ة،وال.$ــاءلة،وال7فاءة ال"ات	ــة. وf)*ــح مــ� ال�)ــائج أن ;عــ� 
ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى العلائقـــى أعلـــى ارت�اlـــاً ب�عـــ� الaـــع<ر ;الان).ـــاء ;.عامـــل 

-)،یل	ــه ;عــ� ال.$ــاءلة (٠,٦٢٢-)،یل	ــه ;عــ� اله<fــة ال"ات	ــة (٠,٧٣٧-ارت�ــا� ( 
  ).٠,٤٩٤- اءة ال"ات	ة(ف)،وأخ	'اً ;ع� ال٠,٥٤٠7

2ال��ــ6ة لعلاقــة الارت6ــا0 بــ�' أ2عــاد الان.ــ�اف فــى م+ــان الع�ــل وأ2عــاد ال�ل��ــة  )٣
  ال�ف��ة:

ت<جــ� علاقــة ارت�ــا� مع�<fــة ســل�	ة بــ	� الان�ــ'اف ال)�`	.ــى و�ل.ــ� الaــع<ر  ●
;الان).اء،واله<fــة ال"ات	ة،وال.$ـــاءلة،وال7فاءة ال"ات	ة.وf)*ـــح مــ� ال�)ـــائج أن ;عـــ� 

  لى ارت�اlاً ب�ع� الaع<ر ;الان).اء ;.عامل ارت�ا�الان�'اف ال)�`	.ى أع
  )، یل	ه ;ع� ال.$اءلة٠,٢٩٧-)، یل	ه ;ع� اله<fة ال"ات	ة (٠,٣٨٦-( 
  ).٠,٢٠٥-اءة ال"ات	ة ( فال7أخ	'اً ;ع� )، و ٠,٢٨٨-( 

الaـــــــــع<ر ;الان).ـــــــــاء،  ت<ج�علاقةارت�اl.ع�<fةســـــــــل�	ةب	�الان�'اف�	�الأف'ادو�ل.�●
لة،وال7فاءة ال"ات	ة. وf)*ح مـ� ال�)ـائج أن ;عـ� الان�ـ'اف واله<fة ال"ات	ة،وال.$اء

)، ٠,٢٦٥-بــ	� الأفــ'اد أعلــى ارت�اlــاً ب�عــ� الaــع<ر ;الان).ــاء ;.عامــل ارت�ــا� ( 
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)، وأخ	ـ'اً ;عــ� ٠,١٠٢-)، یل	ـه ;عـ� اله<fـة ال"ات	ـة (٠,١٦٩-یل	ـه ;عـ� ال.$ـاءلة(
  ).٠,٠٨٠-اءة ال"ات	ة( فال7

ال}ـانى 2أنـه ت�جـ� علاقـة  ص.ة الفـ�ض ق6�لوم' ال��ائج ال�ا2قة، ی��ح 
ارت6ا0 مع��3ة ب�' أ2عاد �ل مـ' ان�هـاك العقـ� ال�ف�ـى وال�ل��ـة ال�ف�ـ�ة والان.ـ�اف 

  فى م+ان الع�ل 2ال�6�ك م�ضع ال���68.
:L.6م' ف�وض ال Lاخ�6ار ص.ة أو خ8أ الف�ض ال}ال 

فــى هــ"ا ال
ــiء یــ)_ اخ)�ــار صــ�ة الفــ'ض الkالــ! فــى ال��ــ! والــ"X یــ�� 
ــأث	' مع�ــ<X لان)هــاك العقــ� ال�ف$ــي علــى الان�ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل علــى : " ی<جــ� ت

."E	�G(ال��<ك م<ض<ع ال;  
ی<ج� تأث	' مع�<X لان)هاك العق� ال�ف$ي على الان�ـ'اف ت<صل� ال�)ائج أنه 

) وهـــ< دال إح�ـــائ	اً ع�ـــ� ٠,٣٧ت$ـــاوX( ;ـــال��<ك م<ضـــ<ع ال)�G	ـــEفـــى م0ـــان الع.ـــل 
 ) �.ا یلى:٢،وه"ا ما ی<ض�ه ال0aل رق_(	' إ�
ابي،وه< تأث٠,٠١م$)<X مع�<fة 

  
  على الان�'اف فى م0ان الع.لن)ائج ت�ل	ل أث' ان)هاك العق� ال�ف$ي :)٢ش+ل رق� (

  ال���ر: إع�اد ال6اح}ة اع��اداً على ن�ائج ال�.ل�ل الإح�ائي.
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:L.6اخ�6ار ص.ة أو خ8أ الف�ض ال�ا2ع م' ف�وض ال 
صـــ�ة الفـــ'ض ال'ا;ـــع فــى ال��ـــ! والـــ"X یـــ�� فــى هـــ"ا ال
ـــiء یـــ)_ اخ)�ــار 

علــى: " ی<جــ� تـــأث	' لل.ل7	ــة ال�ف$ـــ	ة �.)غ	ــ' وســ	> علـــى العلاقــة بـــ	� ان)هــاك العقـــ� 
"E	�G(اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ض<ع ال'�  ال�ف$ي والان

ول�راســــة ذلــــH قامــــ� ال�احkــــة ب)��یــــ� العلاقــــات ال.�اشــــ'ة وغ	ــــ' ال.�اشــــ'ة،   
وه< م
.<عة   StructuralEquationModelingاله	0ل	ةم$)�Zمة ن.<ذج ال.عادلة 

مـ� الأسـال	� الإح�ـائ	ة ال)ـي ت$ـ.ح ;.
.<عـة مـ� العلاقـات بـ	� واحـ� أو أكkـ' مـ� 
وواحــ� أو أكkــ' مــ� ال.)غ	ــ'ات ال)ا;عــة  )ســ<اء م$ــ).'ة أو م)قGعــة(ال.)غ	ــ'ات ال.$ــ)قلة

ذج ال.عادلـــــة (ســــ<اء م$ــــ).'ة أو م)قGعـــــة).وf)_ ال)عــــ'ف علــــى ال.ع�<fـــــة ال7ل	ــــة ل�.ــــ< 
اله	0ل	ــة مــ� خــلال مقارنةالق	.ــة ال.�$ــ<�ة ;الق	.ــة ال.ع	ارfــة لعــ�ة مcشــ'ات �.ــا هــ< 

). �.ـا یـ)_ ال)عـ'ف علـى مع�<fـة ال.عل.ـات الZاصـة ;ـال�.<ذج ٥م<ضـح فـي ال
ـ�ول (
  .(p. value ≤ 0.05)م� خلال ال.عادلة  (p. value)م� خلال ق	.ة 

  )٥ج�ول رق� (

  عادلة اله�+ل�ةمªش�ات مع��3ة ن��ذج ال� 

  ال���ر الق��ة ال�ع�ار3ة  ال�ªش�

 χ2  (p. value) ٢مع��3ة �ا
 >٠,٠٥  

(Wheaton et al., 
1977)  

  مªش� ج�دة ال�8ا2قة
Goodness Of Fit Index (GFI)  

 <٠,٩٠  
(Jöreskog & Sörbom, 

1988)  
  ال5`ر ال����عي ل���س� ال6�اقي

Root Mean Square of Residual (RMR)  
 >٠,٠٦  

(Jöreskog & Sörbom, 
1988)  

  مªش� ال�8ا2قة ال�قارن 
Comparative o  Fit Index (CFI)  

 <٠,٩٥  
(Hu & Bent ler,1999)  

S0urce: Baek, T. (2007), “Applying the framework of brand credibility effects to service 
categories”, Master Thesis, University of Georgin.  
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  ) �.ا یلى:٣ال�احkة ;�	اغة ال�.<ذج ال.ق)'ح له"ا الف'ض في ال0aل رق_ (وقام� 

  
  
  
  

  

  

  

  )٣ش0ل رق_ (

:ال�ور والان�'اف فى م0ان الع.لال�.<ذج ال.ق)'ح للعلاقة ب	� ان)هاك العق� ال�ف$ي  
  ال�ف$	ةال<س	> لل.ل7	ة 

  ال���ر:إع�اد ال6اح}ة. 

، ول.ع'فـة (AMOS version 20)أ�*ـاً،ت_ اسـ)�Zام ال�'نـامج الإح�ـائي 
م$)<X مع�<fة العلاقات ال.�اش'ة ب	� ال.)غ	'ات ت_ اس)�Zام f'lقة الأرج�	ة الع`.ى 

(MaximumLikelihood)) ول�
  :)٦، وث�� مع�<fة ال�.<ذج �.ا ی)*ح في ال

  )٦ج�ول رق� (

والان.�اف فى م+ان مªش�ات مع��3ة ن��ذج العلاقة ب�' ان�هاك العق� ال�ف�ي  
  :ال�ور ال�س�� لل�ل��ة ال�ف��ةالع�ل

 الق��ة ال�.���ة الق��ة ال�ع�ار3ة  ال�ªش�

  ٠,٠٠٠  ٠,٠٥<  χ2  (p. value) ٢مع��3ةكا

  ١   ٠,٩٠>  (GFI)مªش� ج�دة ال�8ا2قة 

  صف�  ٠,٠٦<   (RMR)ال5`ر ال����عي ل���س� ال6�اقي 

  ١  ٠,٩٥>   (CFI) مªش� ال�8ا2قة ال�قارن 

  ال���ر: إع�اد ال6اح}ة اع��اداً على ن�ائج ال�.ل�ل الإح�ائي.

  ال.ل7	ة ال�ف$	ة
 

الان�'اف فى م0ان 
الع.ل

 ان)هاك العق� ال�ف$ى
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وأmهــــ' ال)�ل	ــــل الإح�ــــائي ن)ــــائج اخ)�ــــار ال�.ــــ<ذج ال.ق)ــــ'ح للعلاقــــة بــــ	� 
�.ـا : الـ�ور ال<سـ	> لل.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة والان�ـ'اف فـى م0ـان الع.ـلان)هاك العقـ� ال�ف$ـي 

  ) �.ا یلى:٧ه< م<ضح في ال
�ول رق_ (

  )٧ج�ول رق� (

ن�ائج اخ�6ار ال���ذج ال�ق��ح لل�أث��ات ال�6اش�ة وغ�� ال�6اش�ة وال�ل�ة للعلاقة ب�' ان�هاك 
  : ال�ور ال�س�� لل�ل��ة ال�ف��ةوالان.�اف فى م+ان الع�لالعق� ال�ف�ي 

ق��ة معامل   ال��غ��
  ال��ار ال�6اش�

ق��ة معامل 
ال��ار غ�� 

  ال�6اش�

ق��ة معامل 
  ال�ا2ع  ال�س��   ال���قل   ال��ار ال�لي

ان�هاك 
العق� 
  ال�ف�ي

ال�ل��ة 
 ال�ف��ة

الان.�اف فى 
 م+ان الع�ل

٠  . **٣٣۳٥.۰**  ٣٦٥** .  

ان�هاك 
العق� 
  ال�ف�ي

الان.�اف فى   ـــ
  م+ان الع�ل

  **٠,٣٧  ــــــــــــ  **٠,٣٧

  .     ٠,٠١** مع��3ة ع�� م���G ال���ر: إع�اد ال6اح}ة اع��اداً على ن�ائج ال�.ل�ل الإح�ائي.      

  
  ) ما یلي:٧و��3ح م' ال�5ول رق� (

، وجـ� أن ال)ـأث	' ال.�اشـ' لان)هـاك العقـ� ال�ف$ـي ف��ـا ی�علـ� 2ال�ـأث��ات ال�6اشـ�ة )١
) وهـ< ٠,٣٣ت$ـاوX( على الان�'اف فى م0ان الع.ل ع�� ت<سـ	> ال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة

، وه< تأث	' إ�
ابي. وت'جع ال�احkة هـ"ه ٠,٠١دال إح�ائ	اً ع�� م$)<X مع�<fة 
ال�)	
ة إلى أنه ب)<س	> م)غ	' إ�
ابى وه< ال.ل7	ة ال�ف$	ة ;اع)�اره مـ<رد إ�
ـابى 
ــــة  ــــائج ت�`	.	 ــــى ت�ق	ــــE ن) ــــى الأداء ال�aــــ'X فــــى ال.�`.ــــات،وcfدX إل یــــcث' عل

یـcدX .،والال)iام ال)�`	.ى،وسل<ك ال.<ا�lـة ال)�`	.	ـةإ�
اب	ة مkل ال'ضا ال<m	فى
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).وه"ایfcـ� ال�.ـ<ذج ال.ق)ـ'ح مـ� ٠,٣٣)إلـى (٠,٣٧إلى خف® ق	.ة ال)ـأث	' مـ� (
ال�احkة وه< أن ال.ل7	ة ال�ف$	ة �.�0 أن ت�� م� آثار ان)هاك العق� ال�ف$ى على 

.E	�G(فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال �	فm>.اف ال'�  ان
، وجـ� مقـ�ار مـا �ف$ـ'ه ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى ی�علـ� 2ال�ـأث��ات غ�ـ� ال�6اشـ�ة) ف��ا ٢

على الان�'اف فى م0ان الع.ل ع�� إدخال ال.ل7	ة ال�ف$	ة، ح	! بلغ� ق	.ة مـا 
ـــ' ال.�اشـــ').و�ال)الي �.0ـــ�  ٠۳٥ی<ضـــ�ه مـــ� تف$ـــ	' ـــأث	' غ	 . (وهـــي ق	.ـــة ال)

  ى:) �.ا یل٤ع'ض ن)ائج اخ)�ار ه"ا الف'ض في ال0aل رق_ (

  
  )٤ش+ل رق� (

  ن)ائج ت�ل	ل ال.ل7	ة ال�ف$	ة �.)غ	' وس	> على العلاقة ب	� ان)هاك العق� ال�ف$ي
  و الان�'اف فى م0ان الع.ل

  ال���ر: إع�اد ال6احL اع��اداً على ن�ائج ال�.ل�ل الإح�ائي.

  
  أ��اً، أÀه� ال�.ل�ل الإح�ائي ال��ائج الEاصة �2عامل ال�ف��� ��ا یلي:

م� ال)�ای� ال.ف$' في الان�'اف فى  ٠,١٤العق� ال�ف$ي ن$�ة  �ف$' ان)هاك )١
م0ــان الع.ــل ، وال�$ــ�ة ال�اق	ــة ت'جــع لع<امــل أخــ'X، وهــ"ا �ع�ــي أن الGZــأ 

 .٠,٨٦العa<ائي ی�لغ 
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ـــة  �٠,٥٠ف$ـــ' ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــي ن$ـــ�ة  )٢ ـــای� ال.ف$ـــ' فـــي ال.ل7	 مـــ� ال)�
GZوال ،X'ة ت'جع لع<امل أخ	ة، وال�$�ة ال.)�ق	ائي ی�لغ ال�ف$>a٠,٥٠أ الع. 

  ) �.ا یلى:٥أ�*اً،�.�0 ت<ض	ح ال�)ائج ال$ا;قة م� خلال ع'ض ال0aل رق_ (
  
  
 
  
  
  

  

  
  

  )٥ش+ل رق� (

  ن)ائج معاملات ال)ف$	' لل.)غ	'ات
  ال���ر: إع�اد ال6احL اع��اداً على ن�ائج ال�.ل�ل الإح�ائي.

  
) أنــه ت<جــ� علاقــة تــأث	' ســل�	ة بــ	� ان)هــاك العقــ� ٤ك.ــا ی)*ــح مــ� ال
ــ�ول رقــ_ (

). أ�*ـــاً، ت<جـــ� علاقـــة تـــأث	' ســـل�	ة بـــ	� ال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة ٠,٧-ال�ف$ـــى وال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة (
)، وf.0ــ� لل�احkــة تف$ــ	' هــ"ه ال�)	
ــة أن زfــادة ال.ل7	ــة ٠,٠٥-م0ــان الع.ــل ( والان�ــ'اف فــى

ال�ف$ـ	ة ل.ـ<mفى ال��ـH تــcدX إلـى خفـ® �ــل مـ� ان)هـاك العقـ� ال�ف$ــى والان�ـ'اف فـى م0ــان 
الع.ل(وهـ"ا �ع�ـى وجـ<د علاقــة ع0$ـ	ة). وأخ	ـ'اً، ت)<سـ> ال.ل7	ــة ال�ف$ـ	ة العلاقـة بـ	� ان)هــاك 

  ). ٠,٣٣فى م0ان الع.ل (العق� ال�ف$ى والان�'اف 

٠٫٧٠- 

  ان�هاك العق� ال�ف�ي
 

الانحراف فى مكان  ال�ل��ة ال�ف��ة
 العمل

 ٠٫٥٠=  ١خ

٠٫٣٦٥/ ٠٫٠٣٥/ ٠٫٣٣ 

٠٫٠٥- 

 ٠٫٨٦=  ٢خ
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وم' ال��ائج ال�ا2قة، ی��ح ق6�ل ص.ة الف�ض ال�ا2ع 2أنه: ی�ج� تأث�� لل�ل��ة 
ال�ف��ة ���غ�� وس�� على العلاقة ب�' ان�هـاك العقـ� ال�ف�ـي والان.ـ�اف فـى م+ـان الع�ـل 

  2ال�6����ضع ال���68.
:L.6ام� م' ف�وض الEاخ�6ار ص.ة أو خ8أ الف�ض ال  

یــ)_ اخ)�ــار صــ�ة الفــ'ض الZــام§ فــى ال��ــ! والــ"X یــ�� علــى" فــى هــ"ا ال
ــiء 
ت<جــ� فــ'وق مع�<fــة بــ	� آراء ع	�ــة ال��ــ! ف	.ــا ی)علــE ;أ;عــاد �ــل مــ� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــي 

  قGاع خاص)". –والان�'اف فى م0ان الع.ل وال.ل7	ة ال�ف$	ة وفقاً ل�<ع ال��H ( قGاع عام 
ح	ــــ! �$ــــ)�Zم  Ttestم اخ)�ــــار ولاخ)�ــــار هــــ"ا الفــــ'ض، قامــــ� ال�احkــــة ;اســــ)�Zا

ل.ع'فة الف'وق ب	� م
.<ع)	�، وأmه' ال)�ل	ل الإح�ـائي ال�)ـائج الZاصـة بهـ"ا الفـ'ض �.ـا 
  ) �.ا یلى:٨ه< م<ضح في ج�ول رق_(
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  )٨ج�ول رق� (1ج�ول 

  ال��6 لاراء ع��ة الL.6 ل��غ��ات ال�راسة وأ2عادها وفقاً ل��ع T testن�ائج اخ�6ار  

 الق8اع
  ال��غ��ات

N ع�د
 ال�ف�دات

Mean 

t-test for Equality of 
Means 

Tق��ة 
Sig. (2-

tailed) G�م��
 ال�ع��3ة

 ال�ل��ةال�ف��ة
 000.*** 6.137 4.2021 141 عام

   3.6287 101 خاص

 ان�هاكالعق�ال�ف�ي
 009.** 2.648 3.8972 141 عام

   3.5842 101 خاص

 الان.�افف�Å+انالع�ل
 070. 1.821 1.3227 141 عام

   1.2218 101 خاص

 ان�هاكالعق�ال�ف��ال�6ادلى
 000.*** 4.223- 2.1028 141 عام

   2.6188 101 خاص

 ان�هاكالعق�ال�ف��العلائقى
 067. 1.843- 2.2695 141 عام

   2.5050 101 خاص

 ال�ع�ر 2الان��اء
 070. 1.821 1.3227 141 عام
   1.2218 101 خاص

 ال�فاءة_ال`ات�ة
 022.* 2.314 3.9894 141 عام

    101 خاص

 ال��اءلة
 000.*** 6.137 4.2021 141 عام

   3.6287 101 خاص

 اله�3ةال`ات�ة
 009.** 2.648 3.8972 141 عام

   3.5842 101 خاص

 لاف�ادا الان.�اف�6'
 070. 1.821 1.3227 141 عام

   1.2218 101 خاص

 الان.�افال����1ى
 070. 1.821 1.3227 141 عام

   1.2218 101 خاص

  ) * دالاً إح�ائ�اً ع��٠,٠١) ** دالاً إح�ائ�اً ع�� م���G مع��3ة (٠,٠٠١*** دالاً إح�ائ�اً ع�� م���G مع��3ة (
  )٠,٠٥م���G مع��3ة ( 

  ال���ر: إع�اد ال6اح}ة اع��اداً على ن�ائج ال�.ل�ل الإح�ائي.      
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فـــى آراء ع	�ـــة ال��ـــ! ) وجـــ<د فـــ'وق مع�<fـــة ٨وf)*ـــح مـــ� ال
ـــ�ول رقـــ_ (
;ـــال��<ك م<ضـــع ال)�G	ـــE وذلـــH ف	.ـــا ی)علـــE ;ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى، وال.ل7	ـــة ال�ف$ـــ	ة 

ل مــــ� م$ــــ)<X ) علــــى ال)ــــ<الى وهــــى  أقــــ000.،009.وذلــــH لأن م$ــــ)<X ال.ع�<fــــة (
ن�'اف فــى م0ــان الع.ــل لا) علــى ال)ــ<الى .أمــا ف	.ــا ی)علـE ;ــا001.)، (01.ال.ع�<fـة (

راء ع	�ـة ال��ـ! ;ــال��<ك م<ضـع ال)�G	ـE وذلــH لأن آفـى فـ'وق مع�<fــة  فإنـه لا ی<جـ�
) وهــى غ	ــ' مع�<fــة وذلــH لأنهــا أك�ــ' مــ� م$ــ)<X ال.ع�<fــة 070.م$ــ)<X ال.ع�<fــة (

  ���5ة ��ا یلى:و�3+' تف��� ه`ه ال)، 05.(

ت�ـ	� مـ� ن)ـائج ال)�ل	ـل أنـه ی<جـ� فـ'وق مع�<fـة  2ال��6ة لان�هاك العق� ال�ف�ـى:  -أ 
بــ	� آراء ع	�ــة ال��ــ! ;ــال��<ك م<ضــع ال)�G	ــE ف	.ــای)علE ;ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى 

). ح	! بلـغ ال<سـ> ال�$ـابى ل�عـ� ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى ال)�ـادلى 000.ال)�ادلى (
) علــى ال)ــ<الى، 2.6188، 2.1028العــام، والZــاص(فــى �ــل مــ� ب�ــ<ك القGــاع 

;.ع�ى أن ان)هاك العق� ال�ف$ى ال)�ادلى ���ث فى ب�<ك القGـاع العـام ;aـ0ل أقـل 
 X>(لارتفـــاع م$ـــ H' ذلـــ	ـــة تف$ـــk0ـــ� لل�اح.fـــاص ، وZـــاع الGمقارنـــة ;ـــال��<ك الق
 الال)ــــiام ;ــــالعق<د ال.)�ادلــــة، فــــى ب�ــــ<ك القGــــاع العــــام، ;الإضــــافة إلــــى الاســــ)ق'ار

ـــال��<ك فـــى القGـــاع الZـــاص لعـــ�م شـــع<ر العـــامل	�  الـــ<m	فى للعـــامل	�، مقارنـــة ;
;الاس)ق'ار والأمان ال<m	فى ،وذلـH لأن عـ�م ح�ـ<له_ علـى تق'fـ'�f ب)قـ�ی' ج	ـ� 
على الأقـل �.0ـ� تع'ضـه_ للاسـ)غ�اء ع�ه_.ب	�.ـا لای<جـ� فـ'وق مع�<fـة بـ	� آراء 

ى العلائقــى فــى �ــل مــ� ب�ــ<ك ع	�ــة ال��ــ! ف	.ــا ی)علــE ب�عــ� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــ
القGــــاع العام<الZــــاص، وهــــ"ا مــــا �.0ــــ� ت<ضــــ	�ه مــــ� خــــلال م$ــــ)<X ال.ع�<fــــة 

. وf.0ــــ� لل�احkـــــة تف$ـــــ	' هـــــ"ه ال�)	
ــــة لات�ـــــاع العـــــامل	� ;ـــــال��<ك لقـــــ	_ )067.(
  م�'ف	ة مa)'�ة.

ت�	� م� ن)ائج ال)�ل	ل أنه ی<جـ� فـ'وق مع�<fـة بـ	� ف��ا ی�عل� 2ال�ل��ة ال�ف��ة:  -ب 
ال��ــ! ف	.ــا ی)علــE ;0ــل مــ� ;عــ� ال7فــاءة ال"ات	ة،و�عــ� ال.$ــاءلة، و�عــ�  آراء ع	�ــة
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اله<fـــــــة ال"ات	ــــــــة وهـــــــ"ا مــــــــا �.0ــــــــ� ت<ضـــــــ	�ه مــــــــ� خـــــــلال م$ــــــــ)<X ال.ع�<fــــــــة 
) علــى ال)ــ<الى. ح	ــ! بلــغ ال<ســ> ال�$ــابى فــى �ــل مــ�  009.،000.،022.(

)، و�عـــ� 3.7030، (3.9894ب�ــ<ك القGـــاع العام،والZــاص ل�عـــ� ال7فــاءة ال"ات	ـــة
) 3.5842، 3.8972)، و�عـــ� اله<fـــة ال"ات	ـــة ( 4.2021،3.6287$ـــاءلة (ال.

علـــى ال)ـــ<الى، ;.ع�ـــى أن ال7فـــاءة ال"ات	ة،ال.$ـــاءلة، واله<fـــة ال"ات	ـــة م<جـــ<دة فـــى 
ب�ــ<ك القGــاع العــام ;aــ0ل أك�ــ' مقارنــة ;ــال��<ك القGــاع الZــاص، وf.0ــ� لل�احkــة 

مــان الــ<m	فى فــى ب�ــ<ك تف$ــ	' ذلــH لارتفــاع م	iان	ــة بــ'امج ال)�ر�f،الaــع<ر ;الأ
القGاع العام مقارنة ;ال��<ك فى القGاع الZاص. على الع0§ فق� ت�	� م� ن)ائج 

ال)�ل	ــــل أنــــه لا ی<جــــ� فــــ'وق مع�<fــــة بــــ	� آراء ع	�ــــة ال��ــــ! ف	.ــــا ی)علــــE ب�عــــ�  
 .).070.الaع<ر ;الان).اء وه"ا ما �.�0 ت<ض	�ه م� خلال م$)<X ال.ع�<fة (

ت�ـ	� مـ� ن)ـائج ال)�ل	ـل أنـه لای<جـ� م+ـان الع�ـل:أما 2ال��6ة للان.�اف فـى   -ج 
ف'وق مع�<fة ب	� آراء ع	�ة ال��! فى �ل م� ب�<ك القGاع العام،والZاص ف	.ـا 
ی)علE ب�ع�X الان�'اف ال)�`	.ى، والان�'اف ب	� الأف'اد،وه"ا ما �.�0 ت<ضـ	�ه 

) علــى ال)ــ<الى وذلــH لأنهــا أك�ــ' مــ� 070.،070.مــ� خــلال م$ــ)<X ال.ع�<fــة (
).وf.0ـــ� لل�احkـــة تف$ـــ	' ذلـــH ی'جـــع إلـــى شـــ�ة ال)�'fـــات X>(.05 ال.ع�<fـــة (م$ـــ

الأم�	ـــة للعـــامل	� ;ال��ـــH فـــإنه_ ی)�ـــف<ن ;الأمانـــة فـــى ال.عاملات،;الإضـــافة إلـــى 
ــــــة  ــــــ' مــــــ� ال.�`.ــــــات ال�0<م	 kــــــ0ل أكaاجــــــاته_ ال.اد�ة،و�	لاح) Hــــــ إشــــــ�اع ال��

 .Hف)ه ;ال��	m>ل"ا فإنه ی'ت�> ب،X'الأخ 
ئج ال�ا2قة، ق6�ل ص.ة الف�ض الEام� جÈئ�اً 2أنه ت�ج� ل`ای��ح م' ال��ا

ف��ا ی�عل� �2ع�1 أ2عاد �ل م' ان�هاك العق� ال�ف�ي والان.�اف ف�وق مع��3ة 
  ق8اع خاص).  –فى م+ان الع�ل وال�ل��ة ال�ف��ة وفقاً ل��ع ال��6 (ق8اع عام 
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  تاسعاً: ملDE ال��ائج وال��ص�ات:
 :ملDE ال��ائج  - أ

  ال��ائج ال�ى ت� ال��صل إل�ها م' خلال الL.6 ف��ا یلى:ت�}لÊ أه� 
ت<جـــ� علاقـــة ارت�ـــا�  "والـــ"X یـــ�� علـــى أنـــه ف��ـــا ی�علـــ� 2ـــالف�ض الأول: ) ١(

مع�ــ<X بــ	� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى وال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة والان�ــ'اف فــى م0ــان الع.ــل 
.E	�G(ال��<ك م<ضع ال;."  

  :ما یلى إلى ت�صلÊ ن�ائج الL.6 ف��ا ی�عل� 2الف�ض الأول
ـــ�ض ● ـــ�ل الف ـــ� /أ:١ق6 ـــ	� ان)هـــاك العق ـــة م<ج�ـــة ب f>ـــة ارت�ـــا�  مع� ت<جـــ� علاق

.E	�G(اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال'�  ال�ف$ى والان
:ت<ج� علاقة ارت�ا� مع�<fة سل�	ة ب	� ان)هاك العق� /ب١ق6�ل الف�ض ●

.E	�G(ة ;ال��<ك م<ضع ال	ة ال�ف$	ال�ف$ى وال.ل7  
:ت<ج� علاقة ارت�ا� مع�<fة سل�	ة ب	� ال.ل7	ة ال�ف$	ة  /ج١ق6�ل الف�ض ●

.E	�G(اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال'�  والان
  ت� ق6�ل الف�ض الأول.��اء على ال��ائج ال�ا2قة و  

ــانى: ٢( ــا ی�علــ� 2ــالف�ض ال} والــ"X یــ�� علــى أنــه " ت<جــ� علاقــة ارت�ــا� ) ف��
وال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة والان�ـ'اف فـى  مع�<X ب	� أ;عـاد �ـل مـ� ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى

.E	�G(م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال"  
  :ما یلى ت�صلÊ ن�ائج الL.6 ف��ا ی�عل� 2الف�ض ال}انى إلى

 ت<ج�علاقةارت�اl.ع�<fةم<ج�ةب	��ع�ان)هاكالعق�ال�ف$¶ال)�ادل¶<�ل.��ع�الان�'اف●
  ال)�`	.ى،و�ع� الان�'اف ب	� الأف'اد .

ت<ج�علاقةارت�اl.ع�<fةم<ج�ةب	�ان)هاكالعق�ال�ف$¶العلائق¶<�ل.��ع�الان�'افال)�`	.●
  .X،و�ع�الان�'اف�	�الأف'اد
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والهت<ج�علاقةارت�اl.ع�<fةسل�	ةب	�ان)هاكالعق�ال�ف$¶ال)�ادل¶<�ل.�الaع<ر�الان).اء،●
  وfة ال"ات	ة،وال.$اءلة،وال7فاءة ال"ات	ة.

والهاكالعق�ال�ف$¶العلائق¶<�ل.�الaع<ر�الان).اء،ت<ج�علاقةارت�اl.ع�<fةسل�	ةب	�ان)●
  ه<fة ال"ات	ة،وال.$اءلة،وال7فاءة ال"ات	ة. 

،اله<fة ت<ج�علاقةارت�اl.ع�<fةسل�	ةب	�الان�'افال)�`	.¶<�ل.�الaع<ر�الان).اء●
  ال"ات	ة،ال.$اءلة،وال7فاءة ال"ات	ة.

واله<fة �الان).اء،ت<ج�علاقةارت�اl.ع�<fةسل�	ةب	�الان�'اف�	�الأف'ادو�ل.�الaع<ر ●
  ال"ات	ة،وال.$اءلة،وال7فاءة ال"ات	ة.

  .ت� ق6�ل الف�ض ال}انى��اءعلى ال��ائج ال�ا2قة و 
)٣Lلان)هـاك  :) ف��ا ی�عل� 2الف�ض ال}ال X>' مع�ـ	یـ�� علـى أنـه " ی<جـ� تـأث X"وال

."E	�G(اف فى م0ان الع.ل ;ال��<ك م<ضع ال'�  العق� ال�ف$ى على الان
L.6ن�ائج ال Êت�صل Åإل Lأنهف��ا ی�عل� 2الف�ض ال}ال:  

ی<جـــ� تـــأث	' مع�ـــ<X لان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى علـــى الان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل 
Eــــ	�G(ــــال��<ك م<ضــــع ال; ) Xــــة ٠,٣٧ت$ــــاوf>مع� X>(اً ع�ــــ� م$ــــ	وهــــ< دال إح�ــــائ (

  ، وه< تأث	' إ�
ابي.٠,٠١
  .الLت� ق6�ل الف�ض ال}ال�ا2قة  �5ة��اءعلى ال��و 

والـ"X یـ�� علـى أنـه " أثـ' ال.ل7	ـة ال�ف$ـ	ة �.)غ	ـ' ف�ض ال�ا2ع: ) ف��ا ی�عل� 2ال٤(
وســـ	> علـــى  العلاقـــة بـــ	� ان)هـــاك العقـــ� ال�ف$ـــى والان�ـــ'اف فـــى م0ـــان الع.ـــل 

."E	�G(ال��<ك م<ضع ال;  
  :ما یلى ت�صلÊ ن�ائج الL.6 ف��ا ی�عل� 2الف�ض ال�ا2ع إلى

ال.�اش' لان)هـاك العقـ� ال�ف$ـي ، وج� أن ال)أث	' �ا ی�عل� 2ال�أث��ات ال�6اش�ةف�●
) Xة ت$ـاو	ـة ال�ف$ـ	> ال.ل7	اف فـى م0ـان الع.ـل ع�ـ� ت<سـ'�) ٠,٣٣على الان

 ، وه< تأث	' إ�
ابي.٠,٠١وه< دال إح�ائ	اً ع�� م$)<X مع�<fة 
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،وجـ� زfـادة مقـ�ار مـا �ف$ـ'ه ان)هـاك العقـ� ال�6اشـ�ة غ�ـ� 2ال�ـأث��ات ی�علـ� ف��ا●
لع.ــل ع�ــ� إدخــال ال.ل7	ــة ال�ف$ــ	ة، ح	ــ! ال�ف$ــى علــى الان�ــ'اف فــى م0ــان ا

 'k' أك	ه م� تف$�  . ٠۳٥بلغ� ق	.ة ما ی<ض
  ت� ق6�ل الف�ض ال�ا2ع. ��اء على ال��ائج ال�ا2قةو 

" ت<جـ� فـ'وق مع�<fـة بـ	�  ) ف��ا ی�عل� 2الف�ض الEام�: وال`G یـ�D علـى أنـه٥(
آراء ع	�ــة ال��ــ! ف	.ــا ی)علــE ;أ;عــاد �ــل مــ� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى،الان�'اف فــى 

  م0ان الع.ل،وال.ل7	ة ال�ف$	ة وفقا ل�<ع ال��H (قGاع عام، قGاع خاص)." 
  :ما یلى ت�صلÊ ن�ائج الL.6 ف��ا ی�عل� 2الف�ض الEام� إلى

آراء ع	�ة ال��! ;ال��<ك م<ضع ال)�G	E ف	.ای)علE  ب	� مع�<fة ف'وق  ی<ج�●
;ان)هاك العق� ال�ف$ى ال)�ادلى،ب	�.ا لای<ج� ف'وق مع�<fة ب	� آراء ع	�ة 

  ال��! ف	.ا ی)علE ب�ع� ان)هاك العق� ال�ف$ى العلائقى.
آراء ع	�ة ال��! ف	.ا ی)علE ;0ل م� ;ع� ال7فاءة  ب	� مع�<fة ف'وق  ی<ج�●

ب	�.ا لا ی<ج� ف'وق مع�<fة ب	�  و�ع� اله<fة ال"ات	ة، ءلة،و�ع� ال.$ا ال"ات	ة،
  آراء ع	�ة ال��! ف	.ا ی)علE ب�ع� الaع<ر ;الان).اء. 

آراء ع	�ة ال��! ف	.ا ی)علE ب�ع�X الان�ـ'اف ال)�`	.ـى،  لای<ج�ف'وق.ع�<fةب	�●
  والان�'اف ب	� الأف'اد.

  .  ت� ق6�ل الف�ض الEام� جÈئ�اً  ��اء على ال��ائج ال�ا2قةو 

  ال��ص�ـــات: -ب
فى ض<ء ال�)ائج ال)ى ت_ ال)<صل إل	ها،فإن ال�احkة تق)'ح م
.<عة م� 

  ال)<ص	ات وآل	ة ال)�ف	" وال)ى ت).kل ف	.ا یلى :
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  ت�ص�ات لل��¤�ل�' ت�عل� 2ال�ل��ة ال�ف��ة،وهى :
)١( ifi;ال��<ك على تع �	ل>d$.ام ال	مـ�  ق H، وذلـ�	فm>.ة لل	اب
ال.aار�ة الإ�

ر�)ه_ فــى صــ�ع القــ'ارات ال.)علقــة ;ع.لهــ_ ،ال.aــار�ة فــى وضــع خGــ> خــلال مaــا
.Hة لل��	ق<ق ال.)علقة ;الع<ائ� ال.ال�  تقاس_ الأر�اح،وال.$اواة فى ال

اه).ام ال.$d<ل	� فى ال��<ك ;إل.ام ال.<mف	� ;أه�اف ال��ـH ومع'فـة أهـ�افه_  )٢(
_ فــــــى الZاصـــــة وم'اعــــــاة ت�ق	قها،وذلـــــH مــــــ� خـــــلال الاســــــ).اع إل	ه_،وم$ـــــاع�ته

ال��ــ<ل علــى ال.عل<مــات ال.)علقــة ;ال��ــH وال)ــى ت$ــاع�ه_ علــى ت�ق	ــE �ــل مــ� 
 أه�اف ال��H وأه�افه_ الZاصة .


	ع ال.$d<ل	� فى ال��<ك ال.ـ<mف	� علـى تقـ��_ أX مق)'حـات ت$ـاه_ فـى  )٣(aت
ال)غ		ــ' الإ�
ـــابى فـــى ال��ـــH، وذلـــH لaـــع<ره_ ;الkقـــة وأنهـــ_ أع*ـــاء أساســـ	<ن فـــى 

.Hاح ال��
 ن
ال.$ـــd<ل	� فـــى ال��ـــ<ك علـــى تل�	ـــة اح)	اجـــات م<mف	ها،وذلـــH مـــ� م�اف`ـــة  )٤(

.Hع<ره_ ;الان).اء لل��aة ل	اجاته_ الاج).اع	ة اح)	خلال تل� 
ت'�	i ال.$ـd<ل	� فـى ال��ـ<ك علـى ت�ف	ـi مـ<mف	ه_ ;الاسـ)غ'اق فـى وmـائفه_  )٥(

،وذلــH مــ� خــلال ت.$ــH ال.$ــd<ل	� ;ــالق	_ الأخلاق	ــة مkــل الع�الة،وال.$ــاءلة،و�! 
 الaع<ر ;الان).اء مع م<mف	ه_ ل.ا ی)'ت� على ه"ا ارتفاع م$)<X الأداء.

  ت�ص�ات لل��¤�ل�' ت�عل� 2ان�هاك العق� ال�ف�ى، وهى :
اه).ام ال.$d<ل	� فى ال��<ك ال��H ;إدارة العق� ال�ف$ى ل)قل	ل اح).ـال ان)هـاك  )١(

�ر�f	ـــة العقـــ� ال�ف$ـــى، وذلـــH مـــ� خـــلال ق	ـــام ال.$ـــd<ل	� فـــى ال��ـــH  ;عقـــ� دورات ت
لإل.ام م<mف	ها ;ق<ان	� الع.ل الأساس	ة وق<اع� وس	اسات ال��H لل�فا~ على الفه_ 
 Hال��ــ �	هــا بــ	عل Eامــات ال.)فــi(ــ'و� العقــ� وال<فــاء ;0ــل الالaــ)'ك ال.)�ــادل لa.ال

  وال.<mف	� .
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حــ'ص ال.$ـــd<ل	� علـــى إنaـــاء علاقـــة م�فعــة م)�ادلـــة بـــ	� ال��ـــH وم<mف	هـــا  )٢(
 Eــــ	ق�ال'ضــــا له_،وذلــــH مـــ� خــــلال ال$ــــ.اح ل.<mف	هــــا ;ع.ل	ــــة لل�فـــا~ علــــ	ه_ وت

ال)فـاوض ال.)علقـة ;ـال.<ارد الاق)�ـاد�ة مkـل (الأج<ر،ال�<افi،أوقـات الع.ل،ال.iا�ـا 
 ال��	ة والاج).اع	ة) ل*.ان ال.عاملة العادلة له_.

تعامــل ال.$ــd<ل	� مــع مــ<mف	ه_ ;ال��ــH ;اح)'ام،وذلــH مــ� خــلال ات�ــاع القــ	_  )٣(
ـــة فـــى ال)عا ـــى مـــ� شـــأنها الأخلاق	 ـــة وال) مل،وم'اعـــاة اســـ)�Zام lـــ'ق ال)ق�ی'ال.Z)لف

.Hام لل��i(ادة شع<ره_ ;ال<لاء والالfإلى ز Xدcت 
ق	ـــــام ال.$ـــــd<ل	� ب��ـــــاء علاقـــــات ج	ـــــ�ة مـــــع م<mف	هـــــا وضـــــ.ان ال)<اصــــــل  )٤(

ال.$ــ).'معه_ ،وذلــH مــ� خــلال عقــ� لقــاءات معهــ_ ;�ــفة دورfــة والاســ).اع إلــ	ه_ 
م�0 ذلH،;الإضافة إلى وضع ن`ام فعال ;.aـار�)ه_ والاس)
ا;ة ل.ق)'حاته_ �ل.ا أ

 ل�ل مaاكله_ ;$'عة.
ت�G	ـــE ال.$ــــd<ل	� ;ال��ـــH ن.ــــ> الق	ـــادة ال).0	�	ــــة وذلـــH مــــ� خـــلال ت.0ــــ	�  )٥(

ال.ـ<mف	� فــى وضـع الأهــ�اف ،وال.aـار�ة فــى صـ�ع الق'ارات،وت$ــه	ل ع.ل	ـة نقــل 
  ;العق� ال�ف$ى.ال�Z'ات وال.ع'فة ب	� ال.<mف	�،وته	dة ب	dة ع.ل م�اس�ة لل<فاء 
  ت�ص�ات لل��¤�ل�' ت�عل� 2الان.�اف فى م+ان الع�ل، وهى :

ات�ـــاع ال.$ـــd<ل	� فـــى ال��ـــ<ك م�ـــ�أ الع�الـــة مـــع م<mف	هـــا ،وذلـــH مـــ� خـــلال  )١(
ت�G	E الع�الة ال)�`	.	ة (الإج'ائ	ة،ال)<زfع	ة،ال)فاعل	ة) ،مع)قـ�ات ال.عاملـة ;ال.kـل 

 الإ�
اب	ة .
شـــ'اف ال)ع$ـــفى،وذلH مـــ� خـــلال ات�ـــاع ;عـــ� ال.$ـــd<ل	� فـــى ال��ـــ<ك عـــ� الإ )٢(

الأن.ــا� الق	اد�ــة ال��یkــة مkــل الق	ــ�ة الأخلاق	ــة،الق	ادة ال
ــ�ی'ة ;الkقــة مــع مــ<mفى 
.Hال�� 

ت'�	ـــــi ال.$ـــــd<ل	� فـــــى ال��ـــــ<ك علـــــى ســـــل<�	ات مـــــ<mف	ه_ وتقـــــ��_ ال)<ج	ـــــه  )٣(
والإرشـــاد الـــلازم ل�عـــ�ه_ عـــ� ال$ـــ.ات ال$ـــل�	ة مkـــل ســـ.ة الغ*ـــ�، وعـــ�م ضـــ�> 
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	ــة، والغــ'ور وذلــH مــ� خــلال ال)'�	ــi علــى ال$ــ.ات ال�Zaــ	ة مkــل الــ�ف§، الأنان
.�f'ال��ق،وال)<اضع،والانف)اح على الآخ 

  م��ق6ل�ة: مق��حات ل6.�ث
 Lالأف�ــار ل6.ــ�ث م�ــ�ق6ل�ة وال��علقــة �2�ضــ�ع ال6.ــ Ìتق�ــ�ح ال6اح}ــة 2عــ

  م�ها:
  ) العلاقة ب	� ال.ل7	ة ال�ف$	ة والاغ)'اب ال<m	فى.١(
خلاقـى علـى العلاقـة بـ	� ان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى والان�ـ'اف فـى ) دور ال.�اخ الأ٢(

  م0ان الع.ل.
) دور ال$ــ.ات ال�Zaــ	ة �.)غ	ــ' وســ	> بــ	� ان)هــاك العقــ� ال�ف$ــى والان�ــ'اف ٣(

  فى م0ان الع.ل.
  ) العلاقة ب	� ال<فاء ;العق� ال�ف$ى والان�'اف فى م0ان الع.ل.٤(

ـة ) ال�ور ال.ع�ل لل.ل7	ة ال�ف$	ة فى العلاقـ٥(Gان)هـاك العقـ� ال�ف$ـى وال�ل �	ة بـ

  فى م0ان الع.ل.
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  ال��اجــــــعقائ�ة 
  أولا:ال��اجع الع���ـة: 

)،خـــــ'ق العقـــــ� ال�ف$ـــــى ومـــــ�ر�ات ال$ـــــل<ك ال$	اســـــى ٢٠١٣ح$ان	�،أســـــامة أح.ـــــ�،(
-ك.�ـ�دی� لل)ه0.	ـة ال)�`	.	ـة وعلاق)هـا ;$ـل<�	ات الع.ـل ال.*ـادة للإن)اج	ـة

،كل	ـــــة ال)
ارة،جامعـــــة ال�5ار3ـــــة ال�عاصـــــ�ةم5لـــــة ال6.ـــــ�ث دراســـــة م	�ان	ـــــة،
  .١١١-٧١،ص:١،ع٢٧س<هاج،م

ـــ� ال�ف$ـــى فـــى ال�	ـــة فـــى تـــ'ك ٢٠١٤ح	�ر،ع�ـــام وناصـــ'،ف�اء،( )،أثـــ' ان)هـــاك العق
الع.ــل (دراســة م	�ان	ــة علــى أع*ــاء اله	dــة ال)�رf$ــ	ة فــى ال
امعــات الZاصــة 

aـE،م ،جامعـة دمم5لـة جامعـة دم�ـ� للعلـ�م الاق��ـاد�ة والقان�ن�ـةال$ـ<رfة،
  .٢٨٧-٢٥٧،ص:١،ع ٣٠

،معهــــــ� SPSSال�.ل�ــــــل الإح�ــــــائى 2اســــــ��Eام )،١٩٩٩الع�اســــــى،ع�� ال�.	ــــــ�،(
  الإح�اء،جامعة القاه'ة.

)، تف$ـ	' mـاه'ة الـ)ه0_ ال)�`	.ـى فـى ال.�`.ـات ٢٠١٢العX>G،عام' على ح$ـ�	�،(
مــــ� خــــلال ال)ــــ'ا;> ال�	�ــــى لع.ل	ــــات العقــــ� ال�ف$ــــى والاح)ــــ'ام ال�اخلى:دراســــة 

م5لـــة القادســـ�ة لاراء ع	�ـــة مـــ� العـــامل	� فـــى مع.ـــل ســـ.�� ال.�kـــى،ت�ل	ل	ـــة 
،ع ١٤،كل	ــة الإدارة والاق)�ــاد،جامعة القادســ	ة،مللعلــ�م الإدار3ــة والإق��ــاد�ة

  .٤٨-٨،ص:٢

  ثان�اً:ال��اجع الأج��6ة:
Arshad, R., and Sparrow, P.,(2010)."Downsizing and survivor 

reactions in Malaysia:modeling antecedents and outcomes 
of psychological contract violation".TheInternational 
Journal of Human Resource 
Management,Vol.21,No.11,pp.1793-1815. 

Avey,J B.,Avolio, B J., Crossley, C D., and Luthans, A F., 
(2009)."Psychological Ownership:theoretical 



www.manaraa.com

  ٧/٢/٢٠١٧ د / ل��اء سع�� ال�ل��ى        ل��ة ال�ف��ة ���غ�� وس��       ن��ذج مق��ح لل�

 ٧٤٢العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

extensions,measurement and relation to work outcomes". 
Journal of Organizational Behavior,30,pp.173–191. 

Baek, T. (2007), “Applying the framework of brand credibility effects 
to service categories”.Master Thesis,University of Georgin. 

Bavik,A.,and Bavik,Y.,L.,(2015)."Effect of employee incivility 
on customer retaliation through psychological contract 
breach:The moderating role of moral identity". 
International Journal of Hospitality 
Management,50,pp.66-76. 

Bennett, R J.,and Robinson, S L., (2000)."Development of a 
measure of workplace deviance". Journal of Applied 
Psychology,Vol.85,No .3,pp.349–360. 

Bowles,H.R.,and Gelfand,M.,(2010)."Status and the evaluation 
of workplace deviance".Psychological 
Science,21(1),pp.49-54. 

Brown ,G.,Crossley,C.,and Robinson,S.L.,(2014). 
"Psychological ownership ,territorial behavior,and being 
perceived as a team contributor:the critical role of trust in 
the work environment".Personnel Psychology,67, pp.463-
485. 

But,S.,and Atif,M.,(2014)."The effect of distributive injustice on 
organizational deviance:The mediating role psychological 
contract breeach".Journal of Applied Environmental 
and Biological Sciences,Vol.4,pp.174-180. 

Cassar,V.,and Briner,R.B.,(2011)."The relationship between 
psychological contract breach and organizational 
commitment:Exchange imbalance as a moderator of the 
mediating role 0f violation".Journal of Organizational 
Behavior,78, pp.283–289. 

Chi, N.,W., and Han, T.,S.,(2008)."Exploring the linkages 
between formal ownership and psychological ownership 
for the organizational:the mediating role of organizational 
justice".Journal of Occupational and Organizational 
Psychology,81,pp.691-711. 



www.manaraa.com

  ٧/٢/٢٠١٧ د / ل��اء سع�� ال�ل��ى        ل��ة ال�ف��ة ���غ�� وس��       ن��ذج مق��ح لل�

 ٧٤٣العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

Chung, Y W., and Moon, H K.,(2011)."The moderating effects 
of collectivistic orientation on psychological ownership 
and constructive deviant behavior". International 
Journal of Business and Management,Vol. 
6,No.12,pp.65-77. 

Dunlop,P.,D.,and Lee,K.,(2004)."Workplace 
deviance,organizational citzenship behavior,and business 
unit performance:the bad apples do spoil the whole 
barrel".Journal of Organizational Behavior, 
Vol.25,No.1, pp.67-80. 

Dyne. L., A, and Pierce,A., J., L.,(2004)."Psychological 
ownership and feelings of possession:three field studies 
predicting employee attitudes and organizational 
citizenship behavior".Journal of Organizational 
Behavior,25, pp.439-459. 

Erkutle,H.,and Chafra,J.,(2013)."Effects of trust and 
psychological contract violation on authentic leadership 
and organizational deviance".Management Research 
Review,Vol.36,No.9,pp.828-848. 

Fayyazi,M.,and Aslani,F.,(2015)."The influence of psychological 
contract breach on employees deviant workplace behavior:The 
mediating role of jop satisfaction".International Journal of 
Economics,Commerce and 
Management,Vol.3,Issue.5,pp.1032-1042. 

Gardnerm D.G., Huang, G.H., Nium X., Pierce, J.L., and Lee, C., 
(2015). "Organizational-based self-steem,psychological 
contract fulfillment,and perceived employment opportunities: 
Atest of self-regulatory theory". Human Resource 
Management, Vol.54,No.6, pp.933-953. 

Gils,S.V.,Quaquebeke N.V.,Knippenberg,D.V.,Dijke,M.V.,and 
Cremer,D.D.,(2015)."Ethical leadership and follower 
organizational deviance:the moderating role of follower 
moral attentiveness".The Leadership Quarterly.26.pp.190-203. 



www.manaraa.com

  ٧/٢/٢٠١٧ د / ل��اء سع�� ال�ل��ى        ل��ة ال�ف��ة ���غ�� وس��       ن��ذج مق��ح لل�

 ٧٤٤العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

Guay, R.P., Choi, D., Oh.,I., Mitchell, M.,S., Mount, M.K., and 
Shin, K.H.,(2016)."Why people harm the organization and 
its members:relational among personality ,organizational 
commitment and workplace devinnce".Human 
Performance,Vol.17,No.2,pp.247-263. 

Henle,C.A.,(2005),"Predicting workplace deviance from the 
interaction between organizational justice and 
personality".Journal of Managerial Issues,Vol.7,No.2, 
pp.247-263. 

Hoveyda,H.R.,and Seyedpoor,S.M.,(2015)."The relational 
between psychological capital and organizational 
silence",Journal UMP Social Sciences and Technology 
Management,Vol.3,No.2pp.501-508. 

Hsieh,H.H.,and Wang,Y.D.,(2016)."Linking perceived ethical 
climate to organizational deviance:The 
cognitive,affective,and attitudinal mechanisms".Journal 
of Business Research,69,pp.3600-3608. 

Lawrence, T.B., and Robinson, S.L.,(2008)."Ain,t 
misbehavin:workplace deviance as organizational 
resistance".Organizational Managementjournal,.5, 
pp.181–183. 

Lin,T.L.,(2013)."The relational among perceived organizational 
support psychological capital and employees job burnout 
in international tourist".Life Science 
Journal,Vol.10,No.3,pp.2104-2112. 

Mitchell.M. S., Ambrose, M.L.,(2007)."Abusive supervision and 
workplace deviance and the moderating effects of negative 
reciprocity beliefs",Journal of Applied Psychology, 
Vol.92, No.4, pp.1159-1168. 

Oh.I., S .,Lee,K.,Ashton ,M.C.,and Vries,R.,E de,(2011)."Are 
dishonest extraverts more harmful dishonest 
introverts?The hnteraction effects of honesty –humility 
and extraversion in predicting workplace 



www.manaraa.com

  ٧/٢/٢٠١٧ د / ل��اء سع�� ال�ل��ى        ل��ة ال�ف��ة ���غ�� وس��       ن��ذج مق��ح لل�

 ٧٤٥العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

deviance".Applied Psychology:An International 
Review, Vol.60,No.3,pp.496-516. 

Oneill, T A., and Hastings, S.,E, (2011). "Explaining workplace 
deviance behavior with more than just the big 
five".Personality and Individual Differencess,50, 
pp.268-273. 

Pan,X.F.,QinmQ.,and Gao,F.,(2014)."Psychological ownership 
organization-based self-esteem and positive organizational 
behaviors",Chinese Management 
Studies,Vol.8,No.1,pp.127-148. 

Park,C.H.,Kim,W.,and Song,J.H.,(2015)."The impact of ethical 
leadership on employees in-role performance:the 
mediating effect of employees psychological 
ownership".Human Resource Development Quarterly, 
Vol.26,No.4,pp.385-408. 

Pierce, J.L., and Jussila, A.I,. (2010)."Collective psychological 
ownership the work and organizational context: construct 
introduction and elaboration". Journal of 
OrganizationalBehavior,31, pp.810-834. 

Restubog,S. L. D.,Garcia P.R.J.M.,Wang L.,and Cheng 
D.,(2010)."It s all about control :The role of self-control in 
buffering the effects of negative reciprocity beliefs and 
traits anger on workplace deviance".Journal of Research 
in Personality,44,pp.655-660. 

Robinson,S.L.,and Morrison,E.W.,(2000)."The development of 
psychological contract breach and violation:alongitudinal 
study".Journal of Organizational Behavior, 21, pp.525-
546. 

Shamsudin,F.M.,Subramaniam,C.R.,and Subramaniam S.,(2014)."The 
influence of HR practices and job satisfaction on interpersonal 
deviance in the workplace ".journal of Management& 
Organizationa,Vol.20,No.5,pp.691-709. 

Si,S.,X.,Wei,F.,and Li.,Y.,(2008)."The effect of organizational 
psychological contract violation on managers 



www.manaraa.com

  ٧/٢/٢٠١٧ د / ل��اء سع�� ال�ل��ى        ل��ة ال�ف��ة ���غ�� وس��       ن��ذج مق��ح لل�

 ٧٤٦العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

exit,voice,loyalty and neglect in the Chinese context".The 
International Journal of Human Resource 
Management,Vol.19,No.5,pp.932-944. 

Sieger, P.,Zellweger,T., and Aquino, K.,(2013). “Turing agents 
into psychological principals :aligning interests of non-
owners through psychological ownership ”. journal of 
Management Studies,Vol.50,No.3,pp.361-388. 

Tepper, B. J., Carr, J. C., Breaux, D. M., Geider, S.,Hu,C., and 
Hua, W.,(2009).“Abusive supervision ,intention to 
quit,and employees workplace deviance: Apower 
dependence analysis". Organizational Behavior and 
Human Decision Processes, 109,pp. 156-167. 

Tepper, B. J., Henle, A., Lambert, L. S., Giacalone, R. A., and 
Duffy,M.K.,(2008).“Abusive supervision and subordinates 
organization deviance". Journal of Applied Psychology, 
Vol.93,No.4,pp.721-732. 

Wang Zhen-Yuan,(2011)."Psychological Contract Violation and 
Workplace Deviance: the Moderating role of negative 
reciprocity beliefs".International Conference on E-
Business and E-Government(ICEE). 

Wu,C.M., and Chen, T.J.,(2015)."Psychological contract 
fulfillment in the hotel workplace: Empowering 
leadership, knowledge exchange, and service 
performance". International Journal of Hospitality 
Management,48,pp.27-38. 

Xavier, I.M., and Jepsen, D.,M.,(2014)."The impact of specific 
jop stressors on psychological contract breach and 
violation".Human Factors and Ergonomics in 
Manufacturing &Service Industries,00(00)pp.1-14. 

 


